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Sefiores

Junta General de Acclonistas de la
Compaiifa Frankvilt Cia. Ltda.
Ciudad.

De mis consideraciones:

Dando cumplimiento a lag normas legales y estatutarias, presento mi informe sobre el desarrollo de las
actividades relativas, correspondiertes al Ejercicio Econdmico del afio 2002,

Para este periodo se presento una propuesta de metas, v la empresa equilibre el efecto del impacto social y
econdmico, que se venia dando con el cambio de gobierno, y por lo tanto esio no permutid apertura de
Inversiones, y Créditos Bancarios para reactivar productos de excelente demanda en nuestro mercado en el
que nosotros nos manejamos y brindamaos un buen servicio.

Nuestra area de Comercializaciodn y Ventas no cumplié los objetivos y metas en sumayoria por un descalabro
y competencia desleal dentro de muestro mercado de productos hospitalarios, se castigaron precios deventay
dejé una marcada baja en la rentabilidad

En la parte que compete a Créditos y Cobranzas, hacemos notar que la recuperacion de la Carterapor parte de
miestros clientes existe un estancamiento y una bajarotacién monetaria en el mercado nacional, lo que no nos
ha permitido recuperar con celeridad nuestro inventario, esto afecta nuestra infraestructura financiera y no
permite un desarrollo sostenido.

Referente a la Adminisiracidn, se ha tenido que reducir personal debido a estos eventos negativos que limitan
el deservolvimiento de la ernpresa, considerando que el capacitar al personal significé una inversién no

recuperable.

Concluyo expressndo mis agradecimientos a los accionistas por la confianza y el apoyo brindado sobre la
respongabilidad de dirigir 1a compafiia, y comprometo todo mi esfuerzo para que en el préximo afio logremos
las metag que nos hermos propuesto gjecutar.
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