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Me complace informar a los señores socios acerca de las principales actividades 
desarrolladas en la empresa durante el año 2014. 

SITUACION FINANCIERA 

El comportamiento de nuestras ventas para el presente año 2014 han tenido un 

considerable incremento con respecto al año 2013, sin embargo, así mismo nuestros 

gastos han incrementado con respecto al año 2013. En términos porcentuales, los 

ingresos superan a los gastos en un 3% considerándose un porcentaje bajo, con respecto 

a la mela planteada a inicios del 2014. Esto se debe a los cambios surgidos a partir del 
segundo trimestre del año, considerándose que se requería ampliar las oficinas y por 

aquello se procedió a hacer adquisiciones de adecuación de nuevas oficinas para una 
sucursal de la empresa. Adicionalmente, con la finalidad de acreditar nuevos parámetros 

de análisis para el área de Laboratorio de Aguas, la empresa se vio inmersa en gastos de 

reactivos y equipos que no se contemplaron durante lá planificación anual. Esto incidió 

directamente en el flujo operativo y en la determinación de la utilidad del presente 

ejercicio fiscal, 

Se realizó operaciones de crédito para proceder con la adecuación de las nuevas 
oficinas administrativas, según lo indicado en el párrafo anterior. Además, se realizó la 

compra de activos representativos tales como equipos de computación y de laboratorio 

a fin de mejorar la calidad en las operaciones y los resultados de la empresa. 

COMERCIALIZACION Y MERCADO 

El departamento comercial de la empresa, procedió a establecer estrategias de mercadeo 

y ventas, con la finalidad de lograr la captación de nuevos clientes. Adicionalmente, se 

procedió a realizar visitas a clientes constantes con la finalidad de ofrecerles servicios 
que probablemente desconocían que la empresa ofrecía, así como de afianzar relaciones. 
De esta manera se logró incrementar nuestros ingresos con respecto al año 2013, en un 

7.93% 
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CON INSTITUCIONES Y OTROS 

La empresa ha cumplido con todas las obligaciones tributarias, Laborales, Seguro 

Social, permisos municipales, obligaciones societarias, Universidad, Junta de 

Beneficencia, es decir se cumplió con los principios fundamentales de la administración 

de empresas. 

Atentamente, 

  

CL 0905272191 
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