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INFORME DE PRESIDENCIA
ARD 2017
Seftores
Migmbros del Directorio
Servicios Turisticos Galextur Cla.Ltda.
Pretente,-

El iguiente reparte snual ha sido elaberade con la finalidad de presentar al directorlo de la empresa
Servicios Turisticoz Galextur el estodo administrative y linanciero de la émprésa en el afio 2017,

A Inicios de 2017, la empress Servicios Turisticos Galextur, se vio enfrentada 3 una situacidn
mpllépvhmadtluurﬂnrin.ﬂuramhﬂuummﬂemm_m,
pramdents egiEcutivo y representante legal de o empresa, Or. ‘Werner Siberstein. Bajo este
etcenanio, &l directorio de ls empress tomo |3 decsion de contratar para este cargo 4 Ia Econ. Grit
Silberstein, quien desce abril de este afio se hariz argo de la representacion ‘egal de ests empresa y
asumiria & cergo de presidente gjecutiva

A su ver, con este cambio en (@ gerencia de |3 empresa, en los proximos Meses § suU incotporacion
varlos de |os colaboradares presentaran su tarminacidn de la relacion Mm-hmlm la cual
generd up camble de aproximadamente T04% del personal de planta iml:unpmahuumulw el
afo. Este escenario ofrecid la opartunidad de reestructurar el dren sdminks

tuvo como finalicad optimizar las funciones de los diferentes Cargos y
del recurso homana de fa empredd, sumentando el cargo de ung i
lotal operative, de relaciones publices y sdminisirativa y redefinie
jufaturas nuevas, [efatura de producto v |efatura comercial|
geranca financiera como cargo de planta y se contratd una
rasponsablliidad del departamento contabie miqrh rﬁljiqﬂi
BELE NuEvo equlps, e reallzaran varnos umhl:nr.ﬂm
e4te documenta.

L nueva presidencia sjecutiva uldmnhm#?ll
empress no favorshle, siendo wmm ih
ﬁn-dmmmfnmmhmm#"f it
afo se fue complicando por las mt\‘!ﬂlﬂﬂnﬂ'
ubnmyuwmm“mmndwdumhum
tomads pos la presidencia anterlor de continuar con fas r.rpnrl
solamente ha sldo causante principal de h-ﬁnm:lﬁn fina
cargas Tinancerss adicionales a la EMpresa @ raves de rlmhuhnl
falta de compramise del atmador del barco para dar un buen servicio 2
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Sin embargo, o pesar de este escenario complejo que &l nuevo equipo de lz empress tuvo que asumir
& inicios de 2017, los diferentes departamentos han reportado resultzdos positivas en comoaracian =
2o anleriorey

1. En comparacion a 2016, |a acupacion del Hotel Siberstein, produtto principal de la empresa,
ha tenlde una tendencia posltive entrs enéro y diclembre de 2017, reportande un promedia
de acupacidn de 63,63% en comparscidn con el promédin reportado &n 2016 de 53,07%.
Especialmente los meses del segundo semestre del aflo han reportzdo incrementos de hasta
57TH en comparacion con el aflo anterior, demastrando asl gue l= gestion de 2017 ha tenida
resultados positivo: inmedistos én la cperacion de 1 empresa

2. B Restaurante AQUA, segundo producto propio de i empress también ha reflejado una
tendencia posithva en &l afo 2017, mmumlmdemnmnﬁd:m
servicios vendides por fa empreda €n consideracidn de nomero de serviclos mm:hs.-
Especialmante la vents de alimentacion 3 agencias ha sumentado si]nﬂ'immm-mrdihlﬂn:_
a la gestidn comercial de la empresa vﬂmmﬁhmmmdﬂmg
Erupos.

3. La empress apunia & sumeniar su porcenlaje de venias al dlﬂﬂ!ﬂmdﬂ:ﬁh
comisan de 13 vents es mas alta $in una agenda intermediaria, lo cual s& ha mm
alza. Sin embergo en este alo #0n & predominante |a venta & agencias con un 55,21%

4, Coma servicio complementario s empresa ofrece paguetes en mnﬂnrﬂtq &l cual en 2017
asciende a 318 pagueteys vendidos de diferente tipo.

5. Ls empresa ha enfrentado quejes en el servicio por falte ulmﬁmmmuu
wmmwwmymumhmﬂﬁﬂl?ﬂ.mm
desventaja ante lz competencia. $in embaTgo se espera poder estas debilidac
2018 una ve: habiendo logrado una estabifidad bésica en |a liquides de o

B. La empresa ha invertido recursd economico y hu qq
para asl mejorar 2 Imagen corporativa y apuy.r.lu bt _r
generands promociones de productos a través da reds
come lloer en el curismo focal e internacionzl.

Mﬂllmmmﬂﬂﬂﬂlﬂqﬂw
administrativa y financera de '3 empresa ¢ iniciar un pan -
mmmmﬂrmmmmﬂrm
|z gerencla y el personal actual de a empresa ha demastrada
diversos retos y dificultades que se ha enfrentado.

Presidente Ejecutive
Servicios Turlsticos Galestur
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