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AÑO 2017 

Señores. 
Miembros del Directorio 

Servicos Turísticos Galextur Cia Ltda. 
Presente 

El sigulene reparte snual ha sido elaborado con finalidad de presenta l irector dela empreta 
Servicios Turisticos Galextur el stado administrativo y Nlanciero de a empresa en el año 2017. 

A Inicios de 2017, la empresa Servicios Turísicos Galextu, se vio enfrentada a una situación 
compleja y fuera ce lo ordinario, al ser anunciado el reo permanente de su socio fundador, 

presideme ejecutho y represemame legal de la empresa, 7. Wemer Siberstein. Bajo este 
escenario, el directorio dela empresa tomó la decsión ce contratar para este cargo ala Econ, Grit 
Siberstein, quien desde abril de este año se haria cargo de la representación legal de esta empresa y 
asumir el cargo de presidente ejecutiva. 

AA su ver, con este cambio un a gerencia de la empresa, en los próximos meses a su incorporación 
varlos de los colaboradores presentaron su terminación e la relacion aboral con la empresa, lo cual 
eneró un cambio de aproximadamente 70% cel personal de planta de la empresa hasta finalizar el 

tuvo como finalidad optimizar los funciones de las derentes cargos y e 

¡gerencia fnancera como targo de planta y se contrató una 
responsablidad del departamento contable y asesora Financ 
ste nuevo equipo, se realizaron varios camblos adiciona 

este documento. 
La nueva presidencia ejecutiva adicionalmente se vio en 
"empresa no favorable, siendo reportado 2016 un año dé 
tuación deicada y vunerable hacia entes del estado, 
año xe fue complicando por las decisiones tomadas por 

tomada por la presidencia anterior de continuar con 
solamente ha sigo causante principal de la sición nanciera; 
cargas fnanceras adicionales ala empresa través de reembolsos 
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Sin embargo, a pesar de ete escenario complejo que el nuevo equipo de ia emprosa tuvo que asumir 
inicios de 2017, los cieentes departamentos han reportado resultados positivos en comparación» 
años anteriores: 

    

1. Encomparación 2016, la ocupación del Hotel iborsein, producto principal de la empresa, 
ha tenido una tendencia posva ente enero y diciembre de 2017, reportando un promedio 
de ocupación de 63,63% en comparación con el promedio reportado en 2016 de 53,97%. 
Espacialmente los mesas ul segundo semestre del año han reportado Incromentos de hasta 
57% en comparación con el año anterior, demostrando as que lz gestión de 2027 ha tenido 

resultados poshivos inmeciatos enla operación ce la empresa. 
El Restuurante AQUA, segundo producto propi de la empresa también ha reflejado una. 
tendencia positiva en el año 2017, aumentando su volumen de servicios a un 325 delos 
servicios vendidos por la empresa en consideración ce número de servicos vendidos. 
Especialmente la vent de alimentación 3 agencias ha aumentado sigificativamente, debido. 
“la gestión comercial de lo empresa y al lanzanvento de la nueva modalidad de menús e 
grosos. 
La empresa apunta a aumentar su porcentaje de ventas al cleme recto, dado que 3 
comisión de la ventz es más ata sin una agencia intermedaría, lo cual se ha reportado en 

aaa. Sn embargo en este año aún es predominante la venta a agencias con un 95,21%. 
Como servico complementaria la empresa ofrece paquetes en continente, el cual en 2017 
ascionde a 318 paquetes vencidos ce diferente po. 
La empresa a enfrentado quejes en el servicio por falta de ujo para asegurar servicos ce 

terceros, como por ejemplo guías, y mejoras en las instalaciones del hotel, teniendo así 
desventaja ante la competencia. Sn embargo se espera poder atar estas 
2018 una vez habiendo logrado una establiiad sica enla 

la empresa ha imertido recurso económica y humano en 
ya así mejorarla imagen corporativa y apoyar las 

enerando promociones de productos através de re 
como lider en el turismo local e internacional 

era de la gestión gerenct en 2087 e enfoque sido 
2dministrtw y frarcera e a empresa e iniciar un pro 

_que ha demostrado ser una tarea más compleja y duradera 
lngerendi y el persona! actual dela empresa ha 

diversos retos y AMiuedes quese ha qfrtIda! 
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