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Quita Marto 3 de 2016 
Señores Miembros del Dueto" 
Presente 

INFORME PRESIDENTE EJECUTIVO 
Con el objeto empresawal claramente propuesto Crecimiento Desarrollo y Diversificación de 
Productos y Servicios tanto en Ecuador como en Sudamenca” la Empresa Servicios Turisticas = 
Galextur en el an6 2015 inscia en poner en practica las diferentes acciones y gestiones para 
cumplir co el objeto, implementando entre las principales las srgurentes acciones 

3) Estructerar y Desarrollar un Departamento de marheung, para lo cual se I"corpara al 
Oquipo us Asistente de Marketing un Web Master y un Diseñador Grafica 

b) Reestructuras el equpo de ventas tan el marejo de los siguientes niveles ¡erarquicos 1 
“efe de Ventas 4 Responsables de Productos y 3 Ejecutivos de Venta 

<) At tener una gama de productos y servicios mas ampha 3e asignan Responsables de 
Praducto para en forera más ordenada gestionar las tares de ventas y marketing. 

di Separar las Ventas de las Operaciones, actualmente rontamos ton 3 personas que son 
100% responsables de la Operacion tanto Quito como Galapagos, cuyo proposito es 
gotantuzar el servicio y operacion de los programas ofrecidos a los tunstas 

e]. Pasar de ocho colaboradores entre ventas operaciones y marketing a formar una fuerza 
de ventas de 15 personas que formartan los Departamentos de Ventas, Operaciones y 
Marketing, 

> 
Con la frnalidad de poder brindar las horrarmen*as necesarias, Galexwur invirtió en la compra de” - 
muebles equipos SuMmistros para el nuevo personal con la finalidad de ofrecer un ambiente 
adecuado para el curmpimiento de sus funciones ÉL o. 

En el año 2015 se logro obtener un crecimiento del 33 02% art menic reladon a las 
ventas del año 2014 Tomando como fuente prinelpal las ventas geniefadas ¿"través del muevo _ 8 
producto incarporado a la Compañía Yate Pingúino Explorer, “Astrea” Este proddcto'aportó al 
crecimiento del 74% USD 686075 15 y el 26% USD 24294203 se relacióno con las Ventas de , 

paquetes Turisticos en el Continente a traves del acuerdo generado entre Galexgur y GEBECO una 
Mayorista de Tursmo con recorocimento comercial a nivel turistico en Alemania, donde tamblen . 

se incluyo la facturacion de boletos nacionales e internacionales, 3 
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En relación a los Costos ze abtuvo Un incremento del 40.95% aproximiadamente los razones 
prmapates de esta ala tienen relación con los Proyectos de Remodelación Fase 1 dot Hotel 
Siberstem, la que abacco 'a ampliacion de habraciones y la incorporacion de ofrcinas para atender 
a esestros chemes del Dive Certer siberstern, adicionalmente por un manejo contable se han 
cargado a esta cuenta los costos relacionados con la emision de boletos aereos Dentro de esta 
cuenta tambrén se presento un alga a los tanfas de los yates de tour diario antes constierado 
coma transporte martimo ahora como paquete tunstico obligado a grabar el 12% del WA los 
proveedores de Tour Diario son nuestros princupales proveedores dentro del Paquete Combinado 
fate rote) 

  

     

Es importante recalcar que en este año lo que corresponde 3 la Implerrentacion del Sistema 
Keops la Oficma de Quio ene ya el 90% de los procesos contables automatwados por tal razon 
sento de los Balances se ha asignado un nuevo plan de cuentas para yn mejor control de los 
costos aplicando asi a cada producto su afectación En base a esto a part del año 2016 
codramos obtener mejores análisis para comparar el mowmiento de las cuentas en base a cada 
producto 

Er los gostos de Operacion, la mvayor afectación e impacto los teremos en los Gastos de Ventas, 
esto se JUstifca con el mcremento de personal, incorporación de herramientas para mejorar 
nuestro s5stema de comercialización Y EOMANICacIÓN Partpacion y viajes para aperturar nuevos 
mercado como el Agatico Adwionalmente, Galextus ha decrório formar parte del Grupo LATE 
Lotin America Travel Concept un grupo de profesionales d xtribuidos en paises como Bol 

  

Alemania Veru Argentina Colomba Bras, Che y actualmente con una mueva representación en. 
Mumbas en el año 2015 y pane del año 2016 la Eripresa ha tenido que realzar algunas] 
«nversiones como viajes de reconocimiento famarzacion ferlas exe Aspiramos a mediados del" +, 
año 2016 iniciar en obtener resultados 3 traves de este grupo de profesionales Ahora Galextyr 7 
cuenta con un re<paldo mtormaciona! para liegar con facildad a diferentes mercados. ne 

Se oipra que a parur dol año 2017 logremos a traves de la gestOiNÓN vetas generaf nuevos Y 

  

contactos e mitiar en obtenes resultados, estamos conscientes que todo: estos proyectgs toman — y 
siempo para difunda 3 nueva rela..on Comercial y eliesre de vetas. o 
Uno de nuestros pracipales productos es el Hotel Silberstein con el cual hemos experimentado 
una baja notable en sus niveles de Ocupacion, como lo presentamos enas estadisticas a - 
continuacion 
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Huestra promedio de ventas anual en el año 2015 fue del 64 26% es decir por debajo del punto 
de equilibrio /4% Las razones princssales de este rambro importante presentado desde el año 
2014 50n 

  

AMOIVER INTERNACIONAL 

  

a) Deyotuacion de la moneda entre los prinsipa'es £uroy Yen . 
b) Inestabilidad economica a nivel mundial mr 
<l Actos terrorstas afectando le seguridad de las personas del Continente Europeo o 
d) Desastres meturates en diferentes paises z me 

A NIVEL NACIONAL. 

  

a po. A 
e : 

a) La Difusion a mvel anternaciona) de la advertencia de posibles desastres naturales como 

Erupcion del Tungurahua Reventador y Cotopam + . 
b)_ La proliferación de virus como el Chikungunya y Zka e 
€) Inseguridad a nivel del Gobretno Ecuatoriana en la Implementación de politicas Y medidas 

economxas - » 

d) Fatta de version internacional 
*) Ausencia de crculante en el als o 
1) implerrectacion del 12% de IVA a servicios de transporte marítimo que antes no grababan 

dicho impuesto, afectando notablemente nuestros costos de las programas - 
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Estes son fos procipales factores que han "fluido para que nuectras ventas tengan un 
importante impacto Como atsiones ante esta svacion se realizo 

1) Capacitación al personal de ventas y Operaciones 
2) Anais de tarfas especiales para ciertos clientes con volumenes importantes de ventas 

Negociacion con proseedores para mejorar las púlficas de precios otanfas 
4) Mejora"tento de los productos para gafan” zar el servicio y la Exzeriercia con el Turista. 
5), Puesta en marcha de planes de mcentrvos y descuentos 
6) Viajes para cetonoeismento de productos. 
7) Implementación de presupuestos de ventas sistema manejado y controlada par la sele de 

Ventas 
8) Mejoramento de las Pabildades y destrezas del equipo de ventas principalmente en el 
manejo de riegos flexibridades y actitud postiva 

Como planes y acciones para el 2016 tenemos lo siguiente 

Segurmnento y evaluacion de resultados de cada persona del equipo de ventas para revisar 
su desarrollo y desempel 

b) Capacitacion principalmente para mejorar habilidades y destrezas del equipo de ventas 
<) Capactación externa con profestonales especializados en ternas relacionados 
4) De ser necesamo se procedera a separar al personal que no presente los resultados 

deseados 
Con el cumplimiento de los precupuestos ecparamos cubrir lo3 £OstoS fos e incrementar 
enn 10% la utilidad > 
Se ha solicitado mediante un compromso interno del equipo de ventas cubrir mama son 
el 70% de ocupacion anual para el año 2016, con la finalidad de cumpllr las metas de”... . 
venta SS 
Se abarcaran mercados nuevos mencionados mm mediante la Representación 

  

  

de LATE nr 
hi A nuvel del enarejo de Operaciones Continente y Galapagos'$8 están firmando acuerdos : 

con proveedores de seivcios para garantizar una tarfa comipetiva, además con el 9? 
volumen generado en el Continente se estan realizando reuntones de trabajd para obtener * 
actas conficenales A 

) Se trene premste una "ercera fase de remodelacion del hotel Siberstgin, con l cual se 
dana por terminags el proyecto de mejoras en las habitaciones, dependiendo de la : 
liquidez seria un proyecto a realizarse en el 2017 

  

  

a 

+ (45932) 292 1739 / 224 4334 7 226 0863 >, 
+ golexturagalextur com 
e voces gatextur com z 
+ Quilo De tos Motilones El4 - 58 y Charapo s - 

 



Galextur 
a 

D)_ Se esta muriendo en sutemas de reservacion en nea para logras incresmemtar las ventas 
directas 
Con la Representación del LATC se espera participar en paises donde anteriormente no 
estabamos presente 

Existe una competencia devteal en das tutos Galapagos, en Ya parte come cal hemos recibito 
ofertas con costos muy bajos donde los programas publicados incluyen tours terrestres que se 
desarrallan unicamente dentro de la ista Santa Cruz engañando al Tursta que probablemente 
tendra una sola oportunidad de vir la experiencia al conocer este dastna Toda lo contraro a lo 
que ofrece Galextur programas con navegaciones a otras islas del Archipielago por ende estos 
paquetes tendran un costo mayar pero garantizaran viwr una experiencia derente Ademas la 
creation de hostales informates que anteriormente eran vwiendas crean un malestar a los Hoteles 
que tenen los permsos correspondientes y que pagan los impuestos de ley 

Estamos conscientes que este momento el Departamento de Ventas. 05 el que debe impulsar con 
sus gestiones el logro de las metas de ventas establecidas internamente 

Dentro de los otros aspectos de la Corrpañr es importante mencionar los sgulentes 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

La sompañta se encuentra avanzando en la implementacion de procesos, manuales, politicas 
reglamentos que peretan el desarrollo y crecmvento ategral de la Compañía, con miras a un solo. 
Objeto empresarial De «gual manera se encuentra ejecutando los estudios respectivos de ley así,” 
Como amen reorganando sus procesos tomos para mas adelante obtener sa cerificación 
nternacional que avale y garantice nuestra Operacion y Servicio 

ASPECTOS LEGALES 

£ute año la empresa tuso que enfrentar un problema propiesado tc de Golfpagos al 
»nvolucrarmos con en un acto de total desconocimiento del Directorla de la.Compañía Dicha 
persona frmo documentos que permuucron que Decameron realice actividades no ¿probadas por 
e Consejo de Gobierno de Galapagos lo que termino en una sanción y multa jmpuésta por el 

  

Minister de Tunsmo Luego de presentar e Impugnar e) Acto Adrinistativo ja Empresa quedo : 
sbsuelta sim embargo esto otastono el cierre temporal de las operaciones Y la afectación de a 
ruestra imagen Situaciones como esta podrian evitarse si bajo el amparo de la Ley aprobanian la 
Resieencia Permanente soticzada por el Representante Legal de la Compañía A 
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ASPECTOS FINANCIEROS 

1) Actualmente en base a una polera apropiada y con el soporte de la Resconsable de 
Cartera las Cuentas por Cobrar reflejan un porcentaje de incobrabilxiad razonable ¿e 
procedera a evaluar cuentas de años anteriores pará de'ermmnar su nwel de 
recuperabildad 
Se ha decido gestionar cor un profesional er el area la recuperación del credito triburario 
ton cierre al diciertbre 2015, valor que asciende a USD 158 008 63 
Se espera a traves de la gestuin de ventas recuperar los anticipos entregados al Yate 
Pinguino Explorer Astrea Valores que fueron destinaoos para trabajos del dique pagos 
seguros y cubrir deudas cos anteltores representantes Esta gestion permurá mejorar la 
Wquedez de la Empresa 
la utlidad de la Compañía sera distriburda a los socios La msma que frente al año 
anterior fue merar pero esperamos a traves de la gestion del equipo consegue mejores 
resultados. 
Actualmente se esta termmando de implementar el Sistema Keops en Galapagos para 
poder manejar en Imea los procesos contables la que permita tener un mejor control de 
Invertanes, facturas con“umas etc 
Se considerara un proyecto de meporasmento de las infraestructuras de Quito (oficas) 
para dar ua mejor amtnente tanto al cliente interno y externo 

ASPECTOS LABORALES 

Se ha procecido a implementar gran parte del 580 ademas los mortulos de recursos humanos 
tambien han sido automatizados a traves del Keops Actualmente se está trabajando en la 
fermacion y capacitacion del recurso humano . 

internamente se esta aplicando el Reglamento interno para proceder con los llemados de” 
atencion o memos en las £as0s que se consideren necesarios, es Nuesteo interés comtar con 
personal motwado y eficiente 

  

fesísiue en forma geñeral no 

  

Durante el año se presentaron algunos ajustes en temas laborabf 
presentaron cambios importantes para la Empresa , 

+ 

ASPECTOS LOGISTICOS Y OPERATIVOS - 

  

  

La relacion con los proveedores es mas estrecha, se han logrado acuerdos de mejoramento de 
"andas ademas este proceso tambien se encuentra mutomeiiai en espera de empatar las. 
¡ndo maciones con GPS para manejar los procesos en linea - 
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ASPECTOS DE MARKETING 
Ha mejorado notablemente el monitoreo de redes sociales paginas web ete Actualmente el 
departamento mantiene ya una estructura definida con un plan estrategico de marketing 
preparado en base alas necesidades y oportunidades del mercado 

Se ha trabajo en rediseñar algunos medias empresos los págeos web sienen ya La mvel 
importante de posicionamiento, existe mejoramiento de las niveles de comunicacion. Se espera 
que este equipo alcance mayores logros 

Atenarmente 

de bt 
Viesner Slberstela 

Presidente Ejecutivo 
Senicios Tonsticos Galextur 
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