Galextur

Quita, Marzo 1 de 2016
Sedores Miembros del Diectorio
Presente.-
INFORME PRESIDENTE EJECUTIVD

Can el abjetive empresanal claramante prapussto “Crecimiznto, Desarralle y Biversifeacion de
Productos y servicios tante en Ecuador como en Sugdaménica”, la Empresa Servicics Turisticas =
Galextur &n ¢l ana 2015, inicra en poner en practica 194 diferentes acciones y gestiones para
cumzlir con el abjetivo, implementanda eatre fas pringipales 13s siguientes acoiones,

3] Estructurdr y Besgreollat un Departamesto de marketing, pafa Iz tudl se incorpara al

equipo un Asistente de Marketing, un Weh Master y un Disefador Grafiza,

Reestructurar ¢l equpo de venlas tan el mane)d de los siguentes niveles jerdrquices: 1

lefe de Yenlas, 4 Responsables de Froductos y 3 Ejecutives de venta.

¢l Al teper una gama de productos ¥ servicios mds amplha se asignan Responsables de
Praducte, para en forma més orderada gastionar |as tares de ventas y marketing.

b

d] Semarar las Venias de las Qperpoanes, actuabments Tomtsmes Lon 3 personas que sen
100% responsables de |a Operacidn lanto Quite coms Galipagos, cuya propdsito es
gatantizar el servicio y operacidn de tos programas ofrecidos a los turistas.

e] Pasar de ocho colaharadores entr¢ vertas, operaciones y marketing a formar una fuerza

de ventas de 15 personas gue formafian Ios Departamentos de Ventas, Operaciones y
tarketing. .

Con la frmalidad de poder brindar las herrgrmentas necesanas, Galextur invirtié en la CDI'I'IPI"i E’ .
muebles, equipos, sUMimstios para ¢! nueve pertonal con fa ftnalldaﬂ de oftecer lJn arrleenta

adecuada para &l cumpimente de sus fungiones, ey N .
£n el afio 2015 se logré obtemer un crecimiento del 33,02% aprox i cla'rnente n relaclon 8 ras e

ventas del afo 2014, Tomando como fuente princlpal [as ven:.as generadas a"través del fuevo 8!

producto incarparade a ta Compaiia Yate Pingling Explorer 'a\strea' Este prodtTcto aportd at-

crecimiento del 74% USD 63607616 y el 26% LSO 24294203 se relacionc can. |35 Ventas de -
paquetas Turisticos en el Continente a traves del acuerde generado entre Galmur.yGEBECO una .
Mayorista de Tunsmo, con reconocimiento comerelal a nivel turktics en Alemania, donde tamblén PR
se incluyo fa facturacion de boletos nacionzsles e intemacionales, ' '
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En refazign & los Costor se cbiuvs un increments del 49,95% apromimadamente, las razanes
princrpates de esta alkza tienen relandn con los Proyectss de Remodelacion Fase I dof Hotel
Silkerstesn, fa gue abarcd fa ampliacion de habitaciones y la incorporacion de oficinas para atender
3 nutsires chemtey tel Dive Cerier ibersibin, adicionalmente pof un manejo contable e han
cargado & =sta cuenta los costos relacionados con la eminidn de boletos adreos. Demtra de esta
cuenta tambrén se presentd un alea 4 lar tanfas da los yates de tour diang, antes considerado
toma traniporie martima, ahara come paguete turishico obligada a grabar ef 12% del IVA, los
provecdores de Tour Dianig son nuestros principales proveedores dentro del Paguete Combinado
{Yate —tiotef).

Es impottante recalcar que en este afio |0 Que correspands 3 12 Implementacion del Sistama
Keaps, la Oficina de Quito tiene ya el 90% de los procesos contables autamatizadoes, por taf razén
dentre de los Balances se ha asgnado un nuevo plan de cuentas para un mejor control de los
costos, aplicando asi a rada produtto su afectacion, En base a esto a partr del afo 2016
codriamos obtener mejores analisis para comparar el mowmiento de las tusntas en base a cada
producta,

tn los gasios de Cperanicn, 12 mayar afectacsdn e impacic !os tenemos en |os Gactos d2 Ventas,
estp se justifica can el ngremento de personal, incarparacion de herramientas para mejorar
nuasiro siterna de comercializacion ¥ Lomunicacion, pam:.pacrén ¥ VI3jes para aperturar Nuevos
meecada cama el doatico, Adwicnalmente, Galexiur ha decithde formar parte del Grupo LATC
Latin America Travel Concept un gfupo de profesianales distnbuidos en paises come: Bolia
Alerama, Peru, Argenting, Solambea, Brasik, Chile y actualrente con una nueva representacidn &n’ .
Mumbai, en el afig 2015 y parte del afio 2016 13 Empresa ha tenido que realizar alguna§: T et

inversiones como viajes de recanocimrenta, familarzacidn, ferlas ete, Aspiramos a medla_x_ins'_'d'el"‘_, I

afig 2016 sniciar en abtener resultados 3 través de este grupo de profesionales. Ahorz Ga'le:tl{i Pl :..“_

cuenta con un respalde mternacional para liegar con facilidad a diferentes mercados, - T
T i, o - S

. = LA ’ ¢
Se aspira Gue a partir del afc MNY. logremas a través de la g N vertas generdf nuevos F
contactos eomitiar en pbtener resuttados, estamos consclentas que todps sty proyectas roman %
tiempo para ditundir ' nueva relacidn camercial y &l cierre de véntas, P R

. . . "
Une de nuestros principales preductos es el Hotel Silberstein con el cual hemos experimentada *
una baa norable en sus niveles de Ocupacién, coma lo presentamps e_n“las estadisticas a

rantinuacion.
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Huestro promedio de ventas anuai en el afio 2015 fue del 64 26%, es deqir por debajo del punto
de equikbria 2% Las razores pnngpales de este camben mportante presertade desde &l aho
2014 son;

ANIVEL INTERNACIONAL

a) Devaludcidn de la moneda entre fos prinzipa’es Eurny Yen,
b} inestabilidad ezandrmica a nivel mundsal. -
¢} Aclos terronstas, afectando 12 segundad de las personas del Continente Europeo .
d} Desasires naturates en diferentes paises. . St

A NIVEL NACIONAL

. - )
&) La Difusian a nivel snternacional de 13 advertencia de pp&ib[es desastres naturalés coma: 3-1
Erugerdn del Tungurahua, Reventador y Cotopaxi, . _‘7 "
bl La prolferacidn de virus come el Chikungunya y Zika. B
¢) Inseguridad a nivel del Gobrerno Ecuatatiana en fa Irnplememaclon de pahtir_as ¥ medidas
ECDanlCas
d) Falta de inversign intarnacional,
e Ausenciade circulante en el pals, i
4 implerertanion del 12% de IVA a serviclos de transporte maritimo que antes no grababan~"
dicho impuesto, afectandp notablementsa nuestros castos de las programas. : -
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Estor son los prinipales factotes gue han inflyido para que nuestras wventas lengan un
ImMportante impacto. Como acziones ante esta siluadian se realizag:

1) Capacitacion al personal de ventas y operacrones.

2} Andlsis de tarfas especiates para crertos clientes con vollmenas importantes de ventas,

2} Megociagidn o proveedores pana maioTat 13y poiticas te precios otandal,

b Mejaramiento de Ios productos, para garanticar ef servicio y la experiencia con el Turista
5} Puesta en marcha de planes de incentivas y descuerntos,

&] WViajes para recangeimiento de productos.

7| Implermentacian de presupuestos de ventas, sisterna mangjadg ¢ <onirolada par 12 Jefe de
Ventas.

Mejoramiento de las babibdades v destrezas del equiss de ventas, principalmenta en el
manejo de riegos, flexibilidades y actitud positiva.

8

Coma planes y acziones para 21 2016 tenemas la siguiente:

Segwmientn y evaluacin de resultados de cada persona del equipa de ventas para revisar

su desarrollo y desempefia.

b) Capacidacion principalmente para mejarar habilidades v destrezas del equlpo de ventas,

¢} Capacstacion externa con profesionales especiahzados en temas relacionados.

4} De ser negosasio se procedera 8 separar al parsonal que oo pressnte los resultados

despados.

Con el cutnplimients de fos presupuaestos scparamas cubrir @5 cOstos fijos e incremantar,

enun 10% lautihdad. y

f} Se ha selicitada madiants un compromiso interno del equipo de ventas eubrir minimd ton,
el 70% de ocupacidn anual para ¢l afo 2016, con ia finalidas de cumpllr las matas de’
venta, . S o

gl Se aharcaran mercados Ousvos Mencchados antetlarments’ I_ante la Fte'presentacldn
de LATC, .

h} A el del manejo de Operacianes Continente ¥ Galdpagos! Testin flrmandu acuerdos L
con proveedores de sefvicios para garantizar una tarifa 'carnpemlva, adarnis son el %f
volumen generado an ¢l Cantinente se estdn rear:z:mdo reunlones de trabajapa}a obtener‘
Lardas tonfidentinbes.

1 Se tieme prensta upd ercema fase de remadelacion del hotel Slrbemeln, con B Ll se

daria por terminagg el proyecto de mejoras en las hakitaciones, dependlendo de la

liguidez seria un prayecto & realizarse en el 2017, ’

[
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J} Se estd ivintiendo en sistermas de reservacion 2n linea para logras incragmentar las ventas
dirgctas

k] Con |3 Represertacion del LATC se espera participar en paises donde anteriorments no
estdbamos presente.

Exisze una competentia detleal en das t3lar Galigages, en 'a panie tome:std hemas recibudo
cfertas con castos muy bajos. donde las programas publicados inciuyen tours terrestres que e
desarralfan unicamente dentro de la iska Santa Cruz, engaiiando al Turista que probablemente
tendrd una sola aportumidad de vivir 13 experiencia al conocer este dasting, Teda la contrang & o
que ofrece Galextur, programas con navegaciones 3 otras islas del Archipiélago, por ende astos
paquetss tendran un coslo MEyor, PR garaMirardn vivr una expeflencd diferente. Ademds |a
creatidn de hostales informales que anteriormente eran viiendas, crean un malestar a los Hotelas
que tienen |os permisos correspondientes y que pagan los ympuestos de ley,

Estamos constigntes que este momento el Departamento de Ventas, @5 ¢! que debe impulsar con
sus gestiones. el logro de las metas de ventas establecidas internamante,

Dentro de los otras aspactos de la Compafia €5 waportante menciongr 193 siguientes:
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La compafia se encuentra avanzando en {a implementacidn de protesos, manuales, politicas,
reglamentes fue persnitan el desarrolle y creiméents ntegral de fa Compalita, ton mifat a un salo,
objetvo empresanial, De igual manera se encuentra gjecurands los estudlos respectivos de ley asi; | )
como también rearganizands sus procesas internas, para mas adelante obtener una certificacign". ™ 7' ..
:nternacional que avale y garantice nuestra Qperacion y Servicio. . -

Y

£ste afie o erpresa tuve gue enftentar un problema propiciado po? poderada &e Gaiipagas al
mwolucrarnos ton en wn acke de total descenccimiento del Dlractarlo de la- Cornpan{a Dicha
persona firma documentos que permitieron que Decameron reafice activldades m‘aprohadas por,
el Consejo de Gobiarng de Gafipagos. lo gue terming en una sandﬁn ¥ multa impuesta por el
Ninisterio de Turisrme, Luego de presentar & Impugnar el Acto Adm\nistmm fa Ernpresa quedd
sbiuelta, sin embargo, esto ocasrona el cierre termparal de las queraclanes y l# afeciacion de
ruestra imagen. Situacicnes como ésta podrian evitarse si bajo _e!;'hparo de I Ley aprobarian la
Residenca Permanente solickada por el Representante Legal da I;a__&:mpaﬁfa.

ASPECTOS LEGALES
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ASPECTOS FINANCIEROS

1

Artualmenta, en base a una palitica apropiada v con el spporte de la Responsable de
Cartera, las Cuentas por Cobrar reflejan un porcentaje de incobrabilidad razonable, e
procederd a evaluar cuentas de afos anteriores pard detlermenar su nivel de
recuperabilidag

S¢ ha deseda gestiona: cor un profesional en el drea fa recuperacicn del crédite trikutario,
con clerre al dicieenbre 20315, valor que asciende a USD 158.008,63

Sa espera a través da la gestudn de ventas recuperar low antiopss antregados 2 Yate
Pingdiine Explorer "Astrea”, Valores que fueran destinaoos para trabajos del digue, pagos
seguras y cubnr devdas con anteriores representantes, Esta gestion permutird mejarar [a
fiquidez de 13 Empresa.

12 utlhdad de la Cormpania sera distribuidz a las seoos. L@ misma que frente at afic
anteriar fug menar, pero esperamas a traves de la gestidn del equipo conseguir mejoras
resultados.

Actualmente, se estd terminanda de wmplementar el Sistema Keops en Galdpagos para
poder manejar en linea Ios procesos contables, o que permitire tener un mejor control de
inventanics, facturas, contumns ¢c,

Se considerara un proyecto de meporameento de las infraestructuras de Gulto {oficinas)
para dar un mejor ambiente tanto al chente interno y pxterng

2

El

4

5

]

ASPECTOS LABORALES

Se ha pracedido o implementdr gran parte del 580, ademas |os madulos de recursos humano:
tambien han sido automatizados a través del Keaps. Actualmente se estd trabajande en la.
fermacion y capatitanion del recursa humang. ' -

Intermramente, se estd aplcando et Reglamenta Interag para proceder con los Ilamados de
atenoion o Memas en lns Casos fue g congidersn necesanos, (5% nllestfo Iﬂterés Cﬂmar CO(I
persanal motivado y eficiente. o

presentaron ¢ambios impertantes para la Empresa,

ASPECTQS LOGISTICOS ¥ OPERATIVOS S -

La relacion con los proveedores es mis estrecha, se han kgrado acuardos da mejorarmenta de
tarfas, ademds este procesc también se ancuentra autcmat_' en aspara da empatar '35,,/'
informaciones con GPS para manejar los procesos en linea. o
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ASPECTOS DE MARKETING

Ha mejorado notablemente el monitoren de redes sociales, piginas web ete. Actualmente el
departamentd mantiene ya una estructura definida con un plan estratégico de marketing
preparado en base 2 las necesidades y vportunidades del mercade.

Se ha trabajo en redisefiar algunos medios imprescs, las pdginat web dienen ya un nivel
importante de posicinnarmiento, existe mejoramiento de las niveles de comunicacian. Se esperz
que este equipa 2lcance mayores logras.

Atentaments,

(f)q,. é? ﬂth P

wWerner Silberstain
Presidents Ejecutiva

Servitios Turisticos Galextur
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