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Sefnres Miembreos del Directorio
Presente.-
INFORME GERENCIAL

La empresa Servicios Turisticos Galextur durante sus 20 afios de existencia ha trabajado arduamente
para lograr posicionarse como una Empresa lider en la Excelencia de! Serviclo dentro del Campo
Turistico, para poder cumplir dicho propésito, en el afio 2014 se fijé un objetivo empresarial gue
consictié en el Crecimienta, Desarrolio y Diversificacion de Productos y Servicios tanto en Ecuadar
comao en Sudamdrica,

Para esto debiamos aprovechar la ventaja competitiva que tiene Galextur al ser un Dperador directo
de productos atractivos y Con gran proyeccidn de ventas caomo:

Clty Art Hotel Silberstein = Quito

Hotel Silberstein = Galapagos .
Dive Center Silberstein - Galapagos

Crucero Astrea - Galdpagos

Restaurante Camarones proximarmente :

Tomanda en cuents esta fortaleza y oportunidad de la empresa era nemwmh
Infraestructura  necesaria, personal suficiente y capacitado, equipar.mgs-‘-‘ B
tecnologicas y trabajar en la renovacion, mantenimiento y mejoras de g e
encaminado a lograr cumplir el pbjetivo de ste afio. S

Todo estaba encaminado a asumir nuevos retos, que tanto el merc:

Es asi que ahora la empresa puede ofrecer con mas fuerza y €0
servicios: A%

* Toursen Quito y sus alrededores

« Organizacién de tours especializades en Ecua

« Organizacién de tours especizlizados en S
Brasil)

*  Emision de boletos nacionales & intel

Parﬁ poder cumplit con lo mencianado e
aito 2014 se han tristalizado y que se mer

1) Compra de una casa en la M
de Galextur.

2} Reubicacion, adecuacl
desempefiar sus fu



Ic y actualizo algunps equipoas tecnoldgicos como computadoras e

Galextur coma en ¢l Hotel Sitberstein.

Galapa;ys Impﬂzm i&“r%“m sistema de tableada estructurado que permita el manejo de fa red
tanto para uso de Internet, base de datos y telefonia, esto facilitard mejorar la
comunicacién interma a través de recursos tecnolégicos que se implementaran mis
adelante,

4}  Contratacién de Sistema KEOPS el cual permitird automatizar los procesos internos de la
compaiia, optimizando tiempo y recursos, proyecto que ya st en marcha,
5) Construccién de 2 habitaciones primera etapa afio 2014 Hotel Silberstein, objetivo cerrar
¢l contrato de arrendamiento con los sefiores Wittmer a junio 2015,
6) Incremento de personal en diferentes dreas e incorporacion de nuevos departamentos
coma Marketing y Recursos Humanos.
7] Compra de un terreno en Esmeraldas para la creacién de un proyecto nuevo Restaurante
Silberstein en Camaranes.
_B) Equipamiento y compra de nueva lenceria para las habitaciones del hotel, mantenimiento
y mejoras, )
a) Incremento de capital de Galextur con la finalidad de afrontar nuevos retos de expansion
coma empresa v que exige tanto el mercado como la competencia,
10) A final del afo 2014 Galextur asumid un nuevo proyecto que es la comercializacion y %
representacian de Astrea Crucero Naturalista y de Buceo en Galdpagos del cual QIperamos
recuperar la inversion en maximo 5 afios, servicio que le dard un plus a la compafia.

En el préximo afio 2015 tendremos el inlcio y finalizacion de aigunos proyectos dtl‘mm@ﬁh'
quedan muchos cambios y retos gue asumir; ne obstante los primeros pasos ya' dos,

También es importante menclonar los Importantes avances generados en gada drea, 1os cuales se
A ARG " |
resumen a continuacion,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa este afio entregd la responsabilidad a dos colabol
principal ta Administracion tanto de Galextur como del Hotel
Directivos, Jefes de drea y Personal Operativo han permitida €
ohstante existen adn metas por cumplir y desarrollar, para;

permitirdh cumplir can los objetivos planieat
A
ASPECTOS LEGALES '

Actualmente se-cuenta con U v ectiva la que permitird | _de-forma. ma:
Jw A "4
apropiado el tema societario de fa 4

o (+5932) 292 1739 / 224 4334 [ 226 0863

» golextur@galoxturcom v
* www.galextur.com ¢ -

* Quito: De Los Motliones E14 - 58y Charapa

.
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ASPECTOS FINANCIEROS

) En este ambito se ha logrado la presentacién de balances opartunos mensuales con informacion
* razonable que permitird la toma de decisiones mas efectivas. Se espera que con la incarporacion y
aummmndelo&ptomsnbmobwmmemupmpmumdalireaconmlrasa i
mejorar los controles internos y la asesorla tanto contable, financiera como tributaria,

—_

ASPECTOS LABORALES

E< un drea relativamente nueva incorporada como un departamento totalmente independiente del
cual esperamos poder cumplit con toda la relacionado con las regulaciones y mas exigencias del
MAL. Cuya objetiva principal serd ahora trabajar en preparar y capacitar el elementa humano,
reclirso impartante dentro de la organizacion.

ASPECTOS LOGISTICOS Y OPERATIVOS

Se ha logrado mejorar la Interaccion entre personal y Proveedores, no obstante s lmm A
concientizar |a importancia del rol que estas terceras personas tienan en la organlnc!‘ n, | y
razén se han délegado en forma independiente a colaboradores para que mant 0§

L L e

comunicacién y que a través de resultados se logre la negociacian de seevicios, . -
L .
ASPECTOS VENTAS Y MARKETING i
) T, ol
Una de tas dreas principales de la Compafia representa el Equipo de Operaciones y Ventas para esto

se ha fogrado la incorporacion de personal idéneo con el cual debemos trabajar ma
para lograr el incremento de ventas y mejorar el trato con el Clien( n de i
personalizada para dar un servicio de excelencia y calidad.

Los resultados de estas gestiones servirdn coma herramienta pa
conflable en la prestacién de servicios turisticos, para esto a tray
lanzando campaiias por diferentes redes saciales para da
ayudara a posicianarnas a otro nivel.

Todas estos resultades han sido posibles con fa colab
continden y superen sus propios resultados con miras
mejore un crecimiento personal, £

Atentamente,

[?/l é gla/l.._'

Presidente Ejecutivo
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