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Señores Accionistas 
S.T. COURIER SERVICIOS Y TRANSPORTES SERTRANS CIA. LTDA. 
P F esente.- 

Tengo a bien dirigirme a todos ustedes con el fin de poner en consideración los 
Estados Financieros de la empresa cortados al 31 de Diciembre del 2004, 

El año analizado 2004, se crearon politicas financieras, administrativas y de 
ventas, asumimos un control bastante minucioso de todos los costos y gastos 
del periodo. 

Ademas debo indicar que en el ejercicio económico 2004 se ajustaron a las 
normas y procedimientos vigentes. Las disposiciones de la Junta General se 
cumplieron a plena cabalidad. La empresa cumplió las metas y objetivos 
trazados para el periodo. 

Al culminar deseo manifestar, que la empresa se ha mantenido estable en el 
mercado, esperando que los resultados que se han obtenido sean superiores en 
el próximo periodo, para lograr ese objetivo, daremos prioridad en la atención a 
clientes, seguiremos incrementando el nivel de las ventas, y Optimiezaremos los 
recursos propios con que cuenta la empresa. 

Deseo agradecer a los señores accionistas y trabajadores de S.T. COURIER 
SERVICIOS Y TRANSPORTES SERTRANS CIA.LTDA. por todo el apoyo y la 
confianza que me fue brindado. 
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