}// ;éﬂgﬁcm P
INFORME DE GERENCIA & morsreos o

2 JUNZHﬁ

¢ Yadita Gugyar, .

Seriores Accionistas ‘<3“YAQNN
SERTRANS SERVICIOS Y TRANSPORTES CIA.LTDA. s
Presente. -

Tengc a bien dirigirme a ustedes con la finalidad de poner a su
disposicion los Estados Financieros de SERTRANS SERVICIOS Y
TRANSPORTES CIA.LTDA, cortados al 31 de Diciembre del 2011. /////

En el afio 2011, SERTRANS SERVICIOS Y TRANSPORTES CIA.LTDA,
empled diversas politicas de ventas y controlo los costos vy
gastos del periodo.

SERTRANS SERVICIOS Y TRANSPORTES CIA.LTDA, a pesar de la
incertidumbre y desconfianza existente en el pais, dando lugar
a un ambiente de incertidumbre a nivel nacional, cumplié 1las
metas y objetivos que se plantearoch a inicios del periodo 2011.

Manifiesto también gque en el ejercicico econdmico 2011, se
ajustaron normas, politicas y procedimientos vigentes.

SERTRANS SERVICIOS ¥ TRANSPORTES CIA.LTDA, cumplid a cabalidad
las disposiciones de la Junta General.

Al finalizar quiero manifestar que, SERTRANS SERVICIOS Y
TRANSPORTES CIA.LTDA, se mantiene bastante estable en el
mercado nacional, esperamcs gue los resultados de este periode
sean superados en el préximo afic mediante una excelente
planificacidn que nos permita optimizar los recursos propics
con gue cuenta la Empresa.

Debo agradecer a los sefores acclonistas y trabajadores de
SERTRANS SERVICIOS Y TRANSPCORTES CIA.LTDA., por todo el apoyo y
toda la confianza que se me brindé en este afio 2011.
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Atentamente,

JORGE Ri0S SOLA
Gerente |General



