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INFORME DEL GERENTE GENERAL

Guayaquil, 15 de Marzo del 2010
Sefiores

Accionistas de la Compaiiia DISTRIBUCION Y VENTAS DE PRODUCTOS SOCIEDAD ANONIMA
DYVENPRO S.A. '

Ciudad
Seflores accionistas:

Cumpliendo con lo establecido en los Estatutos y la Ley-de Compaiiias, pongo a consideracion
de ustedes, el informe relativo a la gestién realizada durante el ejercicio 2009

1.- Hechos relevantes .

e Hemos completado la cobertura nacional con Promotoras de Ventas que tienen la
autorizacién de transferencistas de pedidos y cumplen las funciones de Impulsa'cién de
Productos y Promocion de Ventas. Asi también estan trabajando Mercaderistas que

" estdn dlrectamente en los puntos de ventas en las actividades de arreglo de exhibicién
y muestreo de productos.

e En marzo del 2009 se inicié una reclamacién por parte de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana en contra de Dyvenpro S.A. por alteracion de documentos publicos, hecho
realizado por la ex - Quimica Farmacéutica Responsable, con quien terminamos las
relaciones profesionales y presentamos una denuncia formal en la Fiscalia.

e - Se realizd un incremento en los precios de venta al pUblico de varios productos de la
linea-de fabricacion nacional, asi como los importados con el fin de mantener los
costos dentro del rango presupuestado.

e Debido a que a inicios del afio 2009 e! Gobierno decreté varias politicas y leyes
regulatorias que afectaban a los productos importados, tanto de aranceles,
salvaguardas, como cupos de importacién; tomamos la decisién de descontinuar la
importacic’m de la Linea de Talcos y Desodorantes NODOR producidos ¢ importados
desde COINSA, Honduras. La linea de talcos sera de produccién nac;qapaL.gq el 2010.

* Se realiz6 una revision total de los procesos de Dyvenpro S.A¢ ’ﬁ;tlﬂb eeﬁp objetwo
una reestructuracion de funciones y definicién de objetivo g?atégicq"g’ ‘s “—'., ,

o Conformacion del Departamento de Mercadeo, ¢ jfy em Jefe d?Meu;ade@ yuna
Coordmadora de Trade Marketing que empezaron en el seguﬂﬁo set‘hest e del
2009. 3
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o Restructuracién y zomﬂcacnon del equnpo de promotoras e impuisadoras de
Trade Marketing.

o Elaboracién de un detallado Estudio de Base de todos los Productos de la
empresa a cargo de la empresa IPSA.

2.- Mercadeo y Ventas
RESULTADOS 2009

Tuvimos un cumplimiento del 99% del presupuesto de ventas con $ 3’817.377.y un
crecimiento del 11% frente al aﬁQ anterior. ' ' '

La utilidad bruta fue de $1'821.750 equivalente al 47.7% de las ventas y que estuvo conforme
al presupuesto. Hicimos $279.422 de utilidad antes de impuestos y reparto de utilidades, la
cual se logré mediante ahorros en gastos operativos y el mejoramlento del margen por el
.incremento de precios.

Las actividades de mercadeo estuvieron orientadas a la inversion en promocion y muestreo en
el punto- de venta mediante el Plan de Trade Marketing que fue aprobado; asi como las -
actividades compartidas con los principales distribuidores y mayoristas de la empresa.

Se hizo publicidad en medios masivos en forma muy focalizada, especialmente con Menticol
mediante un nuevo comercial de television y dos comerciales de radio y que fueron lanzados
durante los apagones de energia eléctrica por el estiaje. Asi mismo se apoyd a la marca
Nodorex y Vaporex en television. Descontinuamos totalmente prensa y revistas, excepto las
revistas de nuestras erhpresas relacionadas. ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS |
Las siguientes son las actividades principales de mercadeo
TRADE MARKETING .

. Impulsacién y muestreos

o Enlos Hospltales Pediatricos y Maternldades con Kurador Baby, Kurador Ungliento
y KAYUT

productos de la Marca Mentol Chino.

o Activaciones en plazas y lugares de recreacio
Malecdn Simoén Bolivar) Salinas y Playas) con Mentic

* - Congresos, Ferias y Convenciones:

o Congreso Nacional de Pediatria 2009, Hotel Sheraton, Guayaquil.
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@]

Convencién Nacional Marcas y Representaaones DMR-Grupo Difare, Atacames,
Esmeraldas ‘

Convencién Nacional de Ecuafarmacias y Asociados, Atacames Esmeraldas.

Convenciones Nacionales de Distribucién: Hotel ARASH, Mindo; y Punta Centinela
en Santa Elena.

Convencion Nacional de Franquiciados Cruz Azul; Hotel Oro Verde, Guayaquil.

e  PROMOCIONES:

o QUINCENAZO PLUS: apoyando el plan de incentivos normal de El Quincenazo, se
lanz6 un plan de premios adicional para los puntos de venta de mayor
productividad en nuestra linea.

o GRAN MARATHON DEL DIARIO EXPRESO: auspicio y muestreo.

o  Ingresamos como socios en la Campafia y Fundacién Privada: “MUCHO MEJOR S|
ES HECHO EN ECUADOR” para lo cual hemos impreso en todas nuestra etiquetas y
empadques de los productos hechos en el pais el logo de dicha campaiia.

o Lanzamiento de la nueva Pagina Web: www.dyvenpro.com.

. 0. Apoyamos -directamente con la colonia MENTICOL vy sus :caracteristicas
desinfectantes en la campaiia de prevencién de la gripe AH1N1.

o  Lanzamos la promocién: “EL PRODUCTO DE LA SEMANA”

o Promociones especiales por: Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia del Nifio.

o Apoyo a la Feria de Marcas de la Distribuidora DIPASO.

o . Se ofrecieron Push Money a la fuerza de ventas de los Mayoristas'y Distribuidores

~ del Canal Tradicional y Farmacéutico.

o Se ofrecié un Plan Anual de Rebate por cumplimiento de cydtg "‘
principales Mayoristas y Distribuidores de todos los canalgs

¢ PUBLICIDAD:
L T
o Concentrados en publicidad TV, auspicios de las elimin® »#i‘ajs Hel %/lung
R -
Futbol; y en Radio con la campaiia de Menticol. 4 V‘*’WO/
o]

agendas y calendarios.
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3.- Princi_pa!es proyectos que se ejecutaron durante el ejercicio en mencién.

. & Estudio de Base de Mercado de las Marcas Maduras de la empresa y de las Marcas con
potencial.

e Desarrollo de las principales cadenas de - autoservicios: codlflcaCIon de nuevos
productos y autorizacién de mercaderistas e impulsacion.

4.- Aspectos financieros:

Monto ) %

Ingresos: : 3'939.460,85 100,0%
Costos y Gastos 3'607.092,56 93.27%
Resultado Operacional 332.368,29 6,73%
Otros Ingresos y Egresos (52.946,00)
Utilidad antes de PT e IR 279.422,29
15% PT 41.913.34
IR. : 64.836.19

Al 31-12-09

Datos del Balance General

Los activos totales de la Cia.

ascienden...... _ 1’411.000,58

Capital de trabajo 505.813,82

indices financieros
. Liquidez 1,60
Solvencia 1,60

APALANCAMIENTO

FINANCIERO
Razén Deuda sobre Activos 0,60
Razén Deuda sobre Capital 1,49
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5.- Contribuciones de Impuestos para el Desarrollo del Pais (IVA, IR, Contrib. a
Superintendencia, Municipios, etc.) '

39.334,63

e IMPTOS ANTICIPADO RTA.-2009 °

e IVA RETENIDO PAGADO e 36,275.29
& CAMARA DE COMERCIO e 2,326.08
¢ - DOS POR MIL IMPTO UNIVERSIDAD . 605.00
e |IMP.PATENTES Y PERMISOS MUNIC. e 3,324.19
e CUERPO DE BOMBERO . 154.83
e SUPERINTENDENCIA DE CIAS. e 1,176.58
e JUNTA BENEFICENCIA DE GUAYAQUL . 200.00
e SALIDA DE DIVISAS e 5.443.46

" 6.~ Desarrolio Tecnolégico y de los Recursos Humanos.

e MANUFACTURA e

o -Con el apoyo de la Unidad de Sistemas Corporatlvo se mejoraron los reportes
de produccion y de inventarios.

o Se ajustaron las diferencias de inventario que se acarreaban por no conciliar

‘ los inventarios fisicos con los datos de balance.

o Se-arrancd la linea de etiquetado automatico para todos los productos
liquidos.

o Se comprd e instald un tanque de 10,000 litros para almacenamiento de
alcohol etilico con los sistemas de medicién por flujo.

e Enelédrea de Trade Marketing:
o Se cumplieron los programas de capacitacién a las promotoras de venta.e
impuisadoras
o ' Se impartieron programas de capacitacién para las fuerzas de ventas de los
- principales distribuidores y mayoristas.

. 7.-0tros aspectos importantes del Sector que se encuentra la compama .

' e .z . . . bUMP\ \ ‘
s Se defmno como indicador de gestion y proyecto op onal eI '%ht;mmnento del

costo de manufactura dentro de los pardmetros de Bpg@?;é, Io:‘;i’ual"‘p\éﬁmitié que
el incremento de los costos de materias primas y matenald’aemgg&he, aundqe menor
gue el afio anterior, sea absorbido sin una repercusi mayor ehzi% utllidad~ /] é S

+ Trabajamos con nuestro maquilador, Laboratorios. paré\eptlmizar Io;frogramasr o
mensuales de manufactura y evitar el uso de sobre tiem‘ NOCI ,
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Debo informar que todas las disposiciones emanadas de la Junta General de Accionistas han
sido cumplidas.

Presento mi agradecimiento, por su presencia en esta Junta, asi como a todas las personas que
han colaborado eficientemente en la administracién de la compaiiia.

Cordiaimente,

, MSc, MBA

Gerente General
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