INFORME DE GERENCIA A LOS ACCIONISTAS DE IMPORTADORA DE
CERAMICA S A

SENORES ACCIONISTAS:

Las ventas generadas en el afio 2007 por parte de la empresa se incrementaron en un
3,96% alcanzando el valor de US. § 1,848,655 3, fruto de una competencia externa muy
agresiva por los bajos precios de productos importados especialmente de la China y los
incrementos de precios por parte de nuestros proveedores Nacionales que por el
incremento permanente de costos de energia han tenido que subir precios afectando la
competitividad de nuestra oferta.

Los costos y gastos también han tenido un crecimiento reducido correspondiente al
3,77%, lo cual ha permitido a la empresa mejorar ostensiblemente sus utilidades en
relacion al afio anterior alcanzando el valor de US. § 5,419,56.

En el presente afio el nuevo Gobierno y la instauracion de la Asamblea constituyente han
generado cierta incertidumbre en los mercados lo cual ha lunitado el crecimiento de la
demanda de nuestros productos.

Un logro importante de la administracion ha sido disminuir de una manera importante las
cuentas por cobrar a pesar de haber incrementado las ventas, de tal suerte que dicha
cuenta (ue registraba en el 2006 un valor de US. $ 93,827.35 disminuy6é a US. $
63,904.22 demostrando efectividad en las cobranzas, lo que a su vez nos ha permitido
disminuir el valor del crédito con nuestros proveedores al 68,11% con relacion al valor
registrado en el 20006.

Estamos empefiados en este afno a mejorar el servicio a nuestros Clientes, por ende
estamos dispuestos a incrementar Personal que permita atender con prontitud y realizar
el asesoramiento de ambientacion que mejor se adapte a los requerimientos del Cliente.

Agradezco por la confianza demostrada en esta administracion, a la vez pongo a su
disposicion el presente informe para su aprobacion.

Atentamente
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