INFORME DE GERENCIA A LOS ACCIONISTAS DE IMPORTADORA DE CERAMICA S.A.

SENORES ACCIONISTAS:

Las ventas generadas en el afio 2010 por parte de la empresa Imporceramica S.A. aumentaron en
un 23.24% alcanzando el valor de US$ 2.141.804.27 délares. La principal causa de este aumento
fue generada por la estrategia de ventas que nos planteamos para el afio 2010, el de realizar
ventas personalizadas a distribuidores y fortalecer las relaciones comerciales con profesionales
que se desarrollan en el mercado de la construccién, y la incursién de nuevas lineas en el mercado
como es de materiales eléctricos y de productos de fijacion para la construccién, con el apoyo del
equipo de ventas pudimos alcanzar los objetivos planteados.

En el presente afio la Cia. IMPORCERAMICA S.A. adauirié la distribucién exclusiva de las lineas
CONATEL de Uruguay y de Apolo de Espafia. Debido a esta distribucidn exclusiva nuestro
inventario se incrementd en la adquisicion de mercaderia que al finalizar este ejercicio econédmico
asciende a US$ 151.064,44 ddlares para poder incursionar nuestras lineas en el mercado de la
construccion.

El incremento de rubro de publicidad en este afio, se debe a la inversidn en material publicitario,
participacidon en ferias y capacitaciones a profesionales del sector de la construccién que se
realizaron para introducir las nuevas lineas en el mercado.

El personal que integra IMPORCERAMICA ha ayudado a fortalecer los controles internos de [a
compafifa dando énfasis en la atencién a nuestros clientes, en la implementacién de nuevas
politicas y estrategias tanto en el area de ventas y administrativas que ha aportado que la empresa
pueda cumplir con los objetivos planteados en el afio 2010.

Al cierre del ejercicio econdémico obtuvimos una utilidad de US$11.883.45 délares teniendo un
incremento en relacién al ejercicio econdmico del 2009

Agradezco a los sefiores accionistas por la confianza demostrada en esta administracién, a la vez
pongo a su disposicidn el presente informe para su aprobacion.
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