INFORME DEL GERENTE
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Cumpleme presentar a ustedes el siguiente informe de labores, actuando a lo establecido en los
estatutos de la empresa y de la Ley de Compafilas seguin el Art. #126; el cual comprende una
precision del marco de actuacion empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una

descripcién de las principales actividades realizadas por SERVICIOS SERVIAVI S. A. en el

transcurso del Ejercicio Econémico del 2018.

Como es de conocimiento de ustedes, Sefiores Accionistas, en el presente afio nuestra empresa se ha
desenvuelto en un entorno econdmico de reactivacion econdmica, con una tasa inflacionaria que se
situd en el 0.27% al cierre del afio; un crecimiento del PIB de alrededor del 1.5% y en medio de
problemas politicos, electorales y econdmicos que no avizoran un panorama de incertidumbre en el

corto plazo.

El ejercicio 2018 generd ventas por $778,403.01 vs. $679,625 del ejercicio 2017 se aumentd en un
14.54% porque se mejoro la estrategia de ventas, generando también un incremento en los gastos
por remuneracion ya que se esta realizando la contratacidon de mas vendedores al por mayor lo que
genera mayor pago en comisiones en ventas y mayor gasto en beneficios sociales, ascendiendo los
gastos a un total de $695,573.56 vs US$ 621,653 del afio 2017,

Con este incremento, la empresa obtuvo una utilidad neta en este ejercicio econédmico por un valor de
US$ 54,966.47 luego de impuestos y participacion a trabajadores.

Agradeciendo por la confianza depositada en mi persona y reiterando mi fidelidad hacia la compafiia y
seguros de lograr los objetivos planteados y consolidar el crecimiento de la empresa, se suscribe de
los Sefiores Accionistas.

Muy atentamente,

CPA. Raqu%l Tircio gllardo
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