INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE:

SERVICIOS SERVIAVI S.A.

Cimpleme presentar a ustedes el siguiente informe de labores, el cual comprende una precision del
marco de actuacion empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una descripcién de las
prindpales actividades realizadas por SERVICIOS SERVIAVI S.A., en el transcurso del Ejercicio
Econdémico del 2010.

Como es de conocimiento de ustedes, Seflores Acdlonistas, en el presente afio nuestra empresa se ha
desenvuelto en un entorno econémico de reactivacién tentativa, con una tasa inflacionaria que se situé
en el 3.33% al derre del afio; un crecimiento de! PIB de alrededor def 0.6% y en medio de severas crisis
politicas y econémicas que no avizoran un panorama de progreso en el corto plazo.

En nuestro tercer ailo de operaciones hemos generado ventas por $54,257 mientras que nuestros costos
y gastos alcanzaron $43,347 obteniendo una rentabilidad neta antes de impuestos de $10,910
representando un 20.10%

Después de participacién e impuestos nuestro resuitado final fue una utifidad de $6,955 representando
un margen neto del 12.81%.

Agradediendo por la conflanza depositada en mi persona y reiterando mi fidelidad hada la compaififa, con
la expectativa de que el 2011 sea un afio de consolidacién y crecimiento para la empresa, se suscribe de
los Sefiores Accionistas.

Muy atentamente,

'PING. CARLOS LUIS AVILES VILLACRES
C.C. 0906483995
PRESIDENTE
26.04.11
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