- INFORME ECONOMICO ANO 2004

Informe presentado pore!f seifora, MARIA TERESA HE RNANDEZ DEPAYES,

Gerenfe Generalde HOTELES YRESTAURANTES ‘HORPAH"CIA.LTDA.  a ja
Junta General de Accionistas y Directores por el periodo comprendido e ntre

Enero 02 al31 de Diciembre def 2004.

.1 CONSDERACIONES GENERALES:

HOTELES Y RESTAURANTES "HORPAH" CIA. LTDA., esunacompafiacuya
actividad pffﬂﬂ'fpaf es la Prestacion de Sewicio de comida. |

1.2 METASY OBJETIVOS:

lLacompafiiatrabajo con metas especificas fijadas alinicio delafio, pero debido a
fa dificil sRuacion economica que atraveso y atraviesa el pais, fenomenos
naturafe s, se tuvo que realizarcambios en las polfficas intemas, con la fmalided
de mantenerun status e imagen de la compaiiia, porjo que se desanollarmon las
sigu je ntes actividades. '

1.2.1. Captacion de nuevos y eficiente s clientes.
1.2.2. Situarmnos al mismo nivelde la competencia.

13 ASPECTOS ADMINISTRATNOS.  LABORALES Y LEGALES:

1.3.1. ADMINISTRATNOS:

Duranfe ef afio 2004, en el personal administratvo y de servicio se
mantene. '

1.3.2 LABORALES:

En fo referente a fos aspectos administrativos legakes debo indicane s que
han sido levados deniro de un marco de cordialidad.

1.3.3 LEGALES:

No se han presentado sfuaciones de tipo fegal que afecten e/ normal
de sarrollo de las actividades de la empre sa.

14 COMERCMLZACION:

Con fa finalidad de que nuestro sistema de sewvicio se incremente yporende & P
cobertura de sericio sea mayorhemos desamllado una game muy gfactvade |

politicas de servicio, asf como también unas buenas poiiticas de crédifo,




Atent

15 RECOMENDACIONES PARAEL SIG VENTE EJERCICI:

Considerando el momento dificilde faeconomia ecuatonana pero manteniendo B

fe en nosotros mismos, propongo como objetivo para 20095, un incremento
superiorpara lo cual la compafiia debe fundamentalmente, forlalecer nue sto

patrimonio para daruna mayorsohdez a la compahia.

Aprovecho la oportunidad para expresarmi agradecimiento al Direcfonoporel

afto grado de conhabifidad y hare aun mayorelestuer o y empuje paraque fas
metas propuestas y objeftvos frazados que mcveron posible laformacion de ésta

compaliia, se cumpfan a cabalidad.
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