INFORME ECONOMICO ANO 2003

Informe presentado porel sefiora, MARIA TERESA HERNANDEZ DE PAYES,

Gerenfe Generalde HOTELES Y RESTAURANTES “HORPAH"CIA.LTDA.  a ks
Junfa General de Accionistas y Directores por el perbdo compre ndido entre

Enem 02 al31 de Diciembre del2003.

1.1 CONSDERACIONES GENERALES:

HOTELES YRESTAURANTES "HORPAH"CIA.LTDA., esuna compafiiacuye
actividad principal es la Prestaci6n de Sewicio de comida.

1.2 METAS Y OBJETIVOS:

La compaliia trabajo con metas especlficas fijadas alinic o delafio, pemwo de bido a
fa dificil sRuacion economica que atraveso y sfraviesa e/ pais, fenomenos
natumales, se tuvo que reafizarcambios en las poikicas intemas, con lanalidad
de mantenerun stafus e imagen de la compahiia, porio que sedesamollaron ias
giqu e ntes actividades.

1.2.1. Capfacion de nuevos y eficientes clientes.
1.2.2. Situamos almismo nivelde la competencia. /)

(...

1.3 ASPECTOS ADMIH!STRATNOS LABORALES Y LEGALESY
1.3.1. ADMINISTRATNOS:

Durante ef afio 2003, en el personal administrativo y de sewvicio se '
manfiene. |

1.3.2 LABORALES:

En lo referente a fos aspectos administrativos legales debo indicarie s que
han sido lHevados dentro de un marco de cordialidad.

1.3.3 LEGALES:

Ao se han presentado skXuaciones de tipo legafque afecten efnormal
desanollo de /as acfividades de la empresa.

14 COMERCIHLZACION:

Con fa finalidad de que nuestro sisfema de sewicio se incremente y porende &
cobertura de sewicio sea mayorhemos desanollado una gama muy atactivade
politicas de servicio, asi como también unas buenas poifticas de crédito,
complementado con la buena imagen de nuestra empresa, hemos logrado
incomporaralmercado productos de alta tecnologia avanzada. También inffuyo
en este logro la expenencia y habdilidad de nuestro equipo de servicio.




1.6 RECOMENDACIONES PARAEL SIGUENTE EJERCKCD:

Considerando ef momento dificiide fa econcmia ecusatonena pero manteniendo B
fe en nosofros mismos, propongo como objetivo para 2004, un incremeno
superiorpara lo cual la compaliiia debe fundamentalmente, forlalecer nuestro
pafrimonio para daruna mayorsolidez a ia compafia.

Aprovecho fa oportunidad paraexpresarmi sgkadecimiento al Direcfono pore/
afto grado de confiabilidad y haré ain mayorefesfueizo y empuje pamqueias

meftas propuestas y objetivos trazados que hicieron posidle laformacion de ésh
compafiia, se c_ump!an a cabalidad. - '
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MARIATERESA HERNANDEZ DE PAYES
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