INFORME ECONOMICO ARO 2001 L

informe presentado pore/ sekor, AMRM TERESA HERNANDEZ DE PAYES,

Gerente Generaide MOTELES Y RESTAURANTES "HORPAHCA.LTDA sl

Junta Genem| de Acclonistes y Direcloms por el perfodo mgngdldo ot
Enem 02 0!31 de Diciembm de/2001,

1.1 CON$DERACDHIS QENERALRS:

HOTELES Y RESTAURANTES HORPAM"CIA.LTDA., nuucmm |

acWvided principel es ia Prestecion de Suvicb de comide.
1.2 METASY OBJETIVOS:

Leacompaltiatrabejé con mah:atpocﬂulhdanlmwm mtm

la dMcdl skuacion econdmica que elrevesd y stmviesa e/ pais, Radmenos.
nak ales, se tuvo que reelzercembdios en las poiticas intemas, con i halided

“E‘

de manienerun siakis e imegen de is conpuh por b que uwh;_

siguie ntes actvidades.

1.2.1. Caplacion de nuevos y cﬂcionb: :;ihnh:
1.2.2. Skyemos a/mismo nikelde ln cbmpobnch

1.3 ASPECTOS ADMINISTRATNOS,LABORALES Y LEQALES:
1.3.1. ADMINISTRATNOS: N

Durante el afio 2001, en e/ personel administrativo y de senvicio »e
mantene.

1.3.2 LABQRALES:

Ea fo referente @ jos aspecios ednhbm legaps debo wmm
han sido llevados dentro de un marco de cordialidad.

1.3.3 LEGALES:

No se han presentado Jmclonu de tipo mlqu chchn o/ nﬂlul
desamrolio de las actividecdes de s empmse. —

I D™
14 COMERCWULZACION: 1 5 AW @ B

Con la finalidad de que nuestro sistema de sovk io 3o increme
cobertura de sewicio sea mayorhemos desaroledo une odma n -:g
poifticas de seivicio, asi como tambin unas buenas powu

comphementado con la buena imagen de nuestra empress, hé
incomorarai mercado productos de alta tec nologis avanzade Tm
en este ogro e oxponbncin y habiimd de nuestro equipo de servﬁcb




'

1.5 RECOMENDACIONES PARAEL SIOUENTE EJERCIDD

Considerando e/ noncnb dificide hocmhmm mth

fo en nosolios mismes, propongo como objetive para 2002, un ncrementd -
superiorpera o cval s compafie debe undamentaimente, thormm

patimonio pam daruna mayorsohdez & la compaliia.

Aprovecho le oportusided pare expresarmiagmdecimie Mo el Dhcbw
ako grado de confabdidad y haré adn mayoreieslezo y empules pamue s -

metas propuesiat y ebjelivos tezados Gque hkm po:mumnbdidﬁ

compaah se cumpien a cabaiided.
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