VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD GARANTIZADA
VIGARSE CIA. LTDA.

iNFORME GENERAL DE LA COMP %IN'IA VIGILANCIA Y SEGURIDAD
GARANTIZADA “VIGARSE *COMPANIA LIMITADA - PERIODO 2611 -

£n cumpliniento a la lay da Compatiias, Estatutos y Reglamentos determinados en
sy Art. 13°, fiteral a v b, me permito informar en mi calidad de Gerente, todas las
actividades efectuadas en los siguientes aspectos:

ASPECTO ADMINISTRATIVO
ASPECTO OPEPACIONAL
ASPECTO ECONOMICD
ASPECTOLEGAL
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ANTECEDENTES:

La Compania YIGARSE Ga. Lda,, 25 una empresa que viena desempenandose en el
campo de [a seguridad por mds de 20 anos, que ha cumplido vy viene cumpliendo con
todos los requisitos legales estabiecidos por la ley.

La compania ha cumplide de acuerdo a las dltimas disposiciones emitidas  por el
Ministerio de {o (aborai en {o que hace referencia al médico a fa Visitadora Sociai ai
regfamento de Seguridad y Salud Geupacional, etc, ¥ en fo economico por fas
disposiciones de la Superintendencia de Bancos, fa Superintendendcia de Compafiias,
el Ministerio del Interior en lo que tiene que ver con la calificacién de las Armas en
2l UTCAy el Permiso de Operaciones en Quita.

La compafia de acuerdo con las disposiciones impuestas con el Mandato No. 8y la
Ley de Vigilandia y Seguridad Fisica vigente, ha dado cumplimiento a tedas y cada
una de estas disposiciones, esto es, cambio de razon socal, aumento de apital,
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polizas, seguros para los guardias, hora de trabajo diario y semanal, etc.

ASPECTO ADMINIGTRATIVG:
A fin de dar cumplimiento 3 estas nuevas disposiciones nos vimos obligades a
realizar una restructuracion administrativa para la implementacdion de programas,
fermatos, formutlarios, etc., para cada uno de los departamentos v la adecuacion
fisica de los mismos.
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Pz tambidn nacesario capacitar al personal administrativo especialments an fas
dreas del personal de contabilidad, para tener un personal idoneo y as cumpiir
eficientemente con las nuevas disposiciones gubernamentales.

£n eldrea de contabilidad fue necesario contratar los Servicios de un Auditor a fin
de que audite y asu vez implemente los nuevos sistemas de presentacién de la
docymentacion anual fanto de la Superintendencia de Bancos como a3 ia
superintendencia de Compafiias, quienes han implementado nuevos formularios
con npueves requerimientos en coordinacion entre estas dos instituciones para la
presentacidn del Balance del 2011, Pese 3 gque no ha habido una comunicacion
directa con ias Compaiiias de Seguridad.

Se han creade dos nuevos puestos de trabajo, en ef rol administrativo, el une para
et meédico v el otro para la Visitadora Social, por requerimiento  del Ministerio de
Relaciones Laborales.

Se ha realizado cursos de capacitaciéon para el parsonal administrativo. Se han
mplementado  procedimientos de seguridad  interna en la compafia, a fin de
precautelaria la seguridad v safud def personal.

Se confindan manteniendo los sistamas de seguridad en los aquipos electrénicos
{computadoras), mediante claves yrespaldos de toda lainformacion contenida en
tos mismos.

5S¢ ha procedido a la carnatizacion de todo el parsenalde guardias.

Se actualizo la pagina wab para la difusion de fas politicas, seracios, objetivesy la
organizacion de la compafia.

La compaitia Vigarse Cia. Lida, se ancuentra afiiada a la Cdmara de Comercio de
Guavaquil, Cdmara de  Seguridad Privada CASEPEC.

Este ano igual que el anterior nos hemos preocupado en mantener al dia la
documentacion {mensual semestral v anual), tante comoe COLFFAA v fa Policia
Macional, asi como también con {3 Superintendencia de Compaidiias, SRI, Cdmara. de
Cavnercia, Municipio, Bomiberos y otros el

ASPECTO OFERACIONAL:

UTCA, Policia Nacional, de acuerdo a fas nuevas disposiciones parg
de Segyridad.
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A pesar de haber realizado una repotenciacién de todas las armasde la compania
se perdieron 32 armas por no haber pasado la prueba de balistica, y por
disposicion de {a Policia éstas quedaron comisadas por o que fue necesario dar de
baja a las mismias generando una reduccidn en e listado de ammas que emite el
Comando Conjunto de las FR.AA. la Tenencia de Armas

Hasta sl momento tenemos problemas con la oblencidn del Permiso de Tepencia
de Armias en el CCFFAA, debido a gue se retraso el Permiso de Qperaciones 2o1t, ¥
luege el Balance al compafia va que tenia que sujetarse a las  nuevas
disposiciones.

Sarealizo todoslos tramitas para la obtencién del Parmiso de Operacdiones delafio
201, o cual tuvo muchas  dificuitades teniendo inciuso que viajar Quito para
gestionar este documento, va gue  esto se emite en el Ministerio del interior de [a
ciudad capital, documento nos serd emitira en el 2012 y valido hasta junio del 2013,

Se han realizado ejercicios de evacuacion de emergencia en cases de producirse
cualguier tipo de sindestros,

Se cumplié con el programa de Capacitacion establecide para el aio 2011 tanto al
personal antiguo como el entrenamiento para el nuevo personal en CAPACEM.

Se ha procedido atomar pruebas antidrogasa todoe el personal.
Se ratiraron algunos clientes por los nuevos Costos por la subida del Sueldo Basico.

Se suspendieron los coordinadorss v se redujo el niimero de supervisores por la
reduccién de puestos.

Se haimplementado al Servicio de Custodia yrastreo Satelital.

ASPECTO ECONOMICO:

Pasa haberse reducido el ndmere de clientes por los nuevos Costos de fos Servicios |
va que el sueido bdsico de los guardias subié de ¢ 2642 ézyﬁ.za de acuerdo a ias
Tabias Sectoriales.

e termind el Puesto de la loteria Nacional de la Junta de Eeneftcenaa,
ocasionando reduccidn de los Ingresos de la compafiia.

Confacha 25 de agosto nosredujeronun Pueste de 24 horas en Calizas Huayco.

La compafiia ha realizado un gran esfuerzo en el mantenimigffgpWM Riento
de fos vehiculos, Adquisiciéon de armas de dotacién @ im - : SNdad
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tos costos de las armas se han incrementado en un 100X de acuardo a las nuevas
disposiciones Gubernamentales vigentes, que hmitan tanto su importacidn como ia
fabricacion inferna de las mismas io que afecia su adquisicon y costo.

iz c¢ompafia realizo la provision para el page del decime Tercer sueldo,
depositando el valor de 4$10,00.000 3 13 cuenta del Bance de Guayaquil, pero
sufrimos el robo de algunos cheques de esta cuenta dejando en cero {a provision,
por lo que fue necesario hacer {a denuncia corvespondiente en la Fiscalia.

Lz compafia ha cumplido con todos los beneficios establecidos por la ley como
som Decmo Cuarto, Dédimo tercero, Vacaciones, Fondo de Reserva, Aliliacion
LSS, Pago de utilidades y Liguidaciones.

ta compafia ha realizado un asfuerzo econdmice para la capacitacion de los
supervisoresy guardias, aumento de personal ejecutive, operativo y de guardias.

Otro asfuerze ha sido para la adecuacion de los diferantes departamantos y todos
agqueflos implementos que demanden la Seguridad Fisica y Electronica,

Actualmente la compatiia esta a travesando una situadion dificil, o cual se refleja
2n fos Balances del 2om1.

ASPECTOIFRGAL :

Lz terminacien de Los Puestos de la Loteria, ocasiono que al momanto tengamos
problemas con los18 guardias que prestaban servicios a este pueste, ya queuna
vez terminado el contrato, procedieron a demandar judiciaimente a fa compariia
por despido intempestivo los mismos que se  estdn ventilando en los diversos
juzgados de lo laboral. Esto nos obligé a contratar un abogado a fin de contestar
estas demandas que han sido presentadas.

NCI USIONES:

Se ha cumplide contodas las Leves v Reglamentosvigentes
S

~ ha uimnhdt} oporiunamenie con al pago de todos lns Beneficios Sociales al

control como CCFRAA. y Policia Maconaly otros,

Se ha dade cumplimiente a la recalificacion de del armamen
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Tue af Minigterio de Relaciones Laborales datermine el precic minimo o base dal
servico de Seguridad tanto ef de 24 horas, 12 horas dia, 12 horas noche y ei de 8
horas dia v noche.

EECOMENDACIONES:

Se requiere  un mejor control por parte de la Pelicia Nacional a través del
departamento del (OSSP, a las companias fantasmas exigiéndeles su legalization
o fa clausura definitiva, pues estan perjudicando af fisco..

La Policia MNacional, através del Departamento COSPT, deberia realizar un censo a
las compafias fantasmas para suclausira definitiva.

Seria conveniente a si mismo que 13 Polida Nadional {Policia Judicial) colaboere con
tas compaiias de seguridad extendiéndonos los certificados de antecedentes del
personal enforma oportuna.

La Policia Nacional a través de sus recinfes militares en esta dudad, nos colaboren
con sus pofigonos de tiro para llevar a cabo los Programas de adiestramiento del
personal.

Guayaaquil, Marzo o9 dal 3oz,

L Pefigherrera
> E M Cir}
Geaente General
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