INFORME DEL GERENTE GENERAL PARA LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE PROTECTORES PRIVADOS “POLIDOS” C. LTDA

Distinguidos Sefiores:

En cumplimiento de lo estipulado por la Ley de Compaiiias y los Estatutos que rigen a la
Empresa y en calidad de Representante Legal de la misma, me permito presentar a través
del presente informe las gestiones realizadas durante el presente ejercicio econdmico
cerrado al 31 de Diciembre 2.009

Protectores Privados “Polidos” C. Ltda., para un mejor control de la gestion
administrativa, financiera y operativa de la empresa y con el firme proposito de cumplir
las metas solicitadas por la Junta General de Accionistas, ha realizado una cronograma de
actividades tendientes a establecer mejoras en los procesos de las diferentes areas de
vuestra organizacion y procede a dar indicadores que demuestran los logros alcanzados:

1. - Se genero un crecimiento en las ventas con relacion al 2.008 en un .055% productos
de un cambio en la forma de atencién a nuestros clientes elevando los estandares de
seguridad para evitar la desercion de clientes.

2. - Nuestra estructura de costos operativos crece comparativamente entre el 2.008 y el
2009 en un 7.1% , lo que se refleja en la absorcién de costos por la implementacion de
equipos, uniformes, adecuacidn logistica para brindar una excelente presentacion acorde
a nuestro standar.

3. -Con respecto de los Gastos Administrativos estos subieron en un 15.12% del 2.008 al
2.009 en razén de que se procedié a realizar un analisis de la estructura organizacional
con la finalidad de optimizar recursos.

4. -Los indices Financieros expresan una saludable gestion que nos mantiene dentro de
las expectativas saludables en nuestra capacidad de endeudamiento, liquidez y estructura.
.5. -Se realiza una permanente Auditoria de Gestion en las dreas Contable-Financiera,
Recursos Humanos y Operaciones. Se implemento en el 2009 la norma ISO 9001:2008
Mi opini6n sobre los Estados Financieros se fundamenta en la revision de dichos Estados,
para lo que se ha realizados pruebas selectivas de los registros contables, evaluaciones de
control interno de la Compafiia y otros procedimientos de Auditoria considerados
necesarios de acuerdo al objetivo que se lograria obtener.

Del Sefior Presidente y Sefiores Accionistas de PROTECTORES PRIVADOS
“POLIDOS” C. LTDA

(Atentamente, é /, é e @ )

TNNV.-II\M LOY EDUARDO SORIA ESPINEL
GERENTE GENERAL
PROTECTORES PRIVADOS “POLIDOS” CIA LTDA
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“su seguridad y tranquilidad son nuestro mayor compromiso”
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MATRIZ SUAYAQUIL: Barrio El Centenario - Dolores Sucre Ne. 104 entre El Oro vy Maracaibo
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