COMERCIAL IBEROAMERICANA IBEROCOM C. LTDA.

Guayaquil, Febrero 10 del 2004
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Sefiores Accionistas
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De mis consideraciones
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Por 1la presente me permito presentar a.@bds. el informe de
actividades de Iberocom desarrolladas durante gl afio de 2.003

Con motivo de la reduccion de los precios delﬁ%el Xerox, las
ventas de 1ncrementaron con relacion al afio anterior, lo cual
genero tambien en la recuperacion de muchos clientes que por
factor precios, estaban comprando a la competencia. Para finales
de ano, se realizaron los contactos con la empresa Camcorpo S.A.
para la comerclalizaclon de maquinas fotocopiadoras usadas. Fue
asl como aprovachamos el 1ingreso nuestro a ese mercado para
gestionar la 1importacion directa de maquinas copiadoras,
proyectada para 1los primeros meses del afio entrante. Estamos
tambien gestionando la importacion de insumos para equipos de
copiado, lo cual nos generaria un buen margen de utilidad.

Bl ano 2.003, en términos generales, fue un ano de
reposilicionamiento en el mercado teniendo buenas expectativas para
el ano entrante.

Agradezco a Uds. nuevamente la confianza ha han depositado en el
suscrito.
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me suscribo de Uds.,

Ing. Rodrigo—M™M=TiA Zorrilla
Gerente Gdneral



