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Guayaquil, Marzo 30 del 2011

Sefiores Accionistas

COMERCIAL IBEROAMERICANA
IBEROCOM C LTDA.

Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente me permito presentar informe de actividades de Comercial
Iberoamericana Iberocom C Ltda correspondiente al afio 2010.

El afio 2010 fue un afle en el cual todos los esfuerzos se cetraron en la recuperacidn de
la cartera, labor muy dificil ya que la mayoria de los deudores simplemente no poseian
bienes de alguna naturaleza. Se consiguié no obstante el embargo de un vehiculo y
actualmente se adelanta un juicio penal en contra de uno de los deudores que nos
cancelo con cheques y luego precedié a anularlos en el banco argumentando robo de la
chequera Seguiremos en esta titdnica labor hasta agotar los recursos legales que nos
asisten. De todas maneras en términos generales fue un afio estable, las ventas se
mantuvieron en los volumenes del afios 2009 por las restricciones de crédito impuestas
y los cupos fijados. Incrementamos las importaciones de equipos y a pesar de las
politicas comerciales por parte de Xerox del Ecuador, mantuvimos la presencia de
nuestra marca Paper On y de la marca Xerox.

Se estan haciendo todos los ajustes necesarios para la adopcion de las NIFF-PYMES el
primero de Enero del 2012 tal como nos obliga la Ley. Igualmente, conforme lo
dispuesto por la Asamblea General de Socios celebrada el pasado 25 de Marzo, todas
las Reservas legales que figuren en el Balance General del afio 2010, serén
capitalizadas.

Esperamos este afio mantener los niveles de crédito a nuestros clientes debido a la
fragilidad del sistema crediticio Nacional, asi esta decisién no incremente los niveles
generales de venta. Pretendemos reducir el nimero de clientes a aquellos que no tengan
dificultades para el pago de las facturas

Agradezco nuevamente la confianza que Ustedes han depositad
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