Cuenca, 01 de abril del 2019
{NFORME DE GERENCIA Periodo: enero — diciembre 2018
Sefioras y sefiores socios de la CIA. COLLE & HNOS CIA LTDA.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes Sres. directivos y socios para poner a vuestra
consideracidn una sintesis de las actividades desarroiladas por la gerencia en el periodo de
enero a diciembre del afio 2018. '

El 2018, se constituyd en un afio dramatico para la economia ecuatoriana, lo gue ha
repercutido en el desarrollo del sector empresarial. Enfocdndonos en nuestra empresa hemos
tenido una baja en nuestras ventas y esto ha sido la consecuencia para que las utilidades
bajen. Debo mencionarles ademds que en este periodo la empresa tuvo que cerrar el local
principal de !a calle General Torres y Gran Colombia, quedando la Empresa con un solo local el
de la Av. Remigio Crespo y Esmeraidas. Este local se amplié y nos generd gastos por
adecuaciones, pero a pesar de que los gastos aumentaron con relacidn af afio 2017, la utilidad
no bajo en un porcentaje alto, gracias al cuidado que se ha sabido prestar en las erogaciones
en otros gastos. Cobijados por este nuevo entorno legal, sin descuidar la incertidumbre
politica, econdmica y social que vive el pais y que afecta a todos sus habitantes, con el apoyo
de socios, directivos y empleados dirigimos las acciones y gestiones en procura de consofidar a
la Empresa en su linea de negocios y sobre todo mantener la confianza y fidelidad de sus
clientes.

Con el propdsito de cimentar la imagen de la Empresa se publicitd en el drea informativa vy
escrita, ademas se capacito a los vendedores. De manera frecuente, hemos revisado nuestra
web con el propdsito de hacerles conocer a nuestros clientes los nuevos productos y los
avances tecnoldgicos. Con el propdsito de identificar y llevar a cabo las mejores oportunidades
posibles para el crecimiento de la institucién, se ha analizado el mercado, a la competencia y
sus actividades en el negocio, que permitan a la direccion y gerencia establecer estrategias de
desarrolio.

Una vez mds mi gratitud y agradecimiento a todos los seflores socios por la permanente
confianza en nuestra gestion, de igual manera a los sefiores directivos y empieados que
colaboran para el engrandecimiento de la Empresa.

Atentamente,

s e

Ing. DIANA COLLE ORTEGA

GERENTE- ACCIONISTA




