Cuenca, 14 de abril del 2013

Sres. Accionistas.

Yo, ANGELICA COLLE ORTEGA, en calidad de Gerente de la Empresa COLLE & HERMANOS CIA
LTDA, mes es grato dirigirme a Ustedes, para informarles sobre la labor de mi gesttn que se ha
realizado durante el &0 2012.

Este &0 la sin bien es cierto la empresa no ha tenido problemas de liquidez primeramente
porque la mayor parte de las ventas se lo realiza de contado pero as ventas realizadas durante
el 02012, han sufrido una baja con respecto al 40 2011 por esta radn se han controlado los
gastos para que el efecto en las utilidades no sea significativo. Cabe indicarles que durante
este @ se han realizado gestiones de mercadeo para aumentar las ventas, que hasta la fecha
no han dado mucho resultado, es més se ha tratado de ampliar el mercado a otras ciudades del
pais. En cuanto a las ventas a cedito la recuperaciin de cartera ha sido efectiva ya que todos los
das se revisa y se contacta con los clientes por esta razn no tenemos en nuestros balances
cuentas incobrables. Las importaciones tambén han bajado.

Durante el dio 2013 se seguid con la poftica de aumentar las ventas, para esto se tiene en
mente contratar personal de ventas, pero eso si siempre que los gastos se compensen con las
ventas.
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