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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE MAINT 5. A. ANO 2017

ANTECEDEMNTES

e acuerdo a las disposiciones Estatutanas y normas vigentes emitidas por la Superintendencia
de Compafias presento para consideracion de |z Junta Genaral de Accionistas de MAINT 5. A,
al Informe correspondiente al ejercicio fiscal del afio 2017 de la Gerencia General de MAINT 5.4,

1.- COMNSIDERACIOMES GEMERALES

La actual admimistracidr y el couipo gerencial operative tiene su gestidn desde el oo 2009,
fecha desde la cual se plantearon lineamientos a coro v mediana plaze, las cuales han
continuade duranbe o cjercicie del ano 2017, resaltondo entre las actividades v sucesos de
mayor refevancia los que semencionan o continuacidn en el presente informe,

Z.- GESTIOMES POR AREAS

GESTION COMERCIAL.

Resultado de la gestion comerdial ¥ en general de toda la empresa durante el &fio 2017; |a
utilidad antes de participacion de trabsjadores y antes de pego de impuestos declarados al 581
esode 5435077 ddlares (Cuatrocientos trenta ¥ cnoe mil setenta v slebe ddlores], 1o oual
representa un decredmiento versus fa utifided del afio anberior 2016, Las principales razones
por [as cuales se da este resultado son:

s Cambio de Gobiermo, Toda la época de elecciones y posterior resultado, asi como &
estrategia inicial del gebiermo ecuatoriano que seguia al parecer fa misma lines
ccondmica de la anteror administracion.

s [lsector gobiemo slgue con fuerte impacto en los resultadoes comerciales de la oficing
e Cwite v en el resultado linal a nivel nacional; ba manteride wdo el aifo 2017 con
decrecimicnto de jinversiones. Clientes del estado gue en afos anteriores han tenido
provectos han visto cancelados sus planes. En general, todo ol sector estatal estuvo
paralizado.

# Inestabilidad politica gue genera ruido negativo en ol mercado. Ejemplos del mismo se
dan multiples como el caso Odebrecht y los funcionarios publicos relacionados
actualments declarados culpables v con orden de prizion.

s« Alte concentracion en pocos clientes corporativos.

s Provectos complejos gue absorben recursos de la organizacion a todo nivel,

»  Lod lemas anterlores dan como resultade que el nivel de concentracidn de venta entre
las dos principales localidades se he visto bastante sfectado

Mantenlendo la iniciativa de afos anteriores de sepuic un plan comerscial parg stender
sepmentos nuevos en ambas ciudades, se reasignan gerentes comerciales a nivel naconal para
coordingr la pestidn v los resultades del segmenta con vendedores asignados en ambas cludades
para &l territario,
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Los negocios relevantes del afio corresponden principalmente al sector de Financlers v Teloos,

S8 empleza & desarrallar una nueva Unidad de Soluciones de negocios orfentada al sector
Financiere princlpalmente.

GESTION DE SERVICIOS

Debido al crecimiento de contratos de servicios gestionados, se procede a la contratacién de
personal para atender las operacionss de estos clientes, incluyendo un coordinadar de Servicios
para la ciudad de Quito:

Las metricas del drea de Servicios se mantienen al igual gue sios anteriores, 5S¢ optimiza of uso
de los recursos ¥ se mantiene |a inversion en capecitacian técnica y personal como wun rubro
relevanie, paro de vital necesidad dentro de las inverzsiones de | empress.

OTROS EVENTOS
GESTION ADMINISTRATIVA FINAMCIERA

%8 realizey la gestion de recuperacion de IR anticipado, con resultados exitosos, pudiendo recibir
el 99,9% del reclamo realizada, 5 393.714 délares, con fecha 30 de naviembre.

La gestion contable, de tesoreria, credito y cobranzas, asl come del drea logistica y compras 52
rantienen, existienda una reducodn minima de personal en la oficing de Guita,

GESTION DEL TALENTO HUMAND

Curante el afto 2077 s& cantinda con las actividades de evaluacian de desempefio, actualizacian
de manuales y carpetas, deseripddn de Tunciones, conbool de presupucsio, analisis de ndmina,
actividades zociales para la empresa y el personal. 52 renueva el sisterma de calidad (50 9001, 3
Corpo de ARHH para tomar a cargela actividad permanente de actualizacidn.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y OBRA SOCIAL

S conlindga 12 obra que emperd o partir del aho 20132, obra social de apoyo para la
lundacidn de niftas sin hogar v desamparadas en Manabi, Fundacién Hogar de Befén. El
spoyo @ la educacion con pago de matriculaciany presenbes de navidad,

AMBITO LEGAL

Ninguna novedad se presenta durante el ano 2017
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AECOMEMDACIONES PARA EL SIGUIENTE EIERCICIO

La estrategia del Gobierno durante ¢l 2018 se we muy distinta. Econdmicaments se muestran
indicios oplimistas de reapertura al mercado internacional, lo gue trae nuevas oportunidades;
de negocios con ol sector Gobicrmo,

Continuar la Optimizacion de ls operacicn respecta o ba division de negocios de ERPy CRM,

La diversilicacian de dienles es imperativa, lgual planes de exparsion fuera del borde,

Hevisar nuevas iniciativas tecnofozices en los sectores finencieros y retail.

Pantener el proceso de capecitacion, invirtiendo en fa certilicacion obligatoria de los fabricantes
v mejorande el nivel de conocimiento tecnoldgico tanto on ¢l dres de servidos como del area
comercial, para garantizar nuestra permanendcia en e mercade v 19 de bedos nuesires recursos

humanos y tecnicos.

Evaluacion de proveedores estrategicos, revision de tendencia global ¢ detinir iniciativas
estratéplcas por linea de negocios.

En el dmbilo comergial, foco en la gestidn comerdal de servicios gestionades incluyendo data
center, cloud v plataformas IAAS ¢ 5845,

Manterer permanents optimizacion de costos, revision de operacion, manejo presupuestario
&n especial en todas |az aress.

Atentamente,
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