
<H MAINT. 

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE MAINT 5. A. AÑO 2017 

ANTECEDENTES. 
De acuerdo alas disposiciones Etatutaias y normas vigentes emitidas por la Superintendencia 
¿e Compañías presento para consideración e la Junta General de Accionistas de MAINT S.A. 
«Informe correspondiente al ejercicio fiscal del año 2017 dela Gerencia General de MAINTSA. 

1. CONSIDERACIONES GENERALES 

La actual administración y el cowipo gerencial operativo tiene su gestión desde el año 2009, 
fecha desde la cual se plontesron lineamientos a corto y mediano plazo, los cuales han 
continuado durente el ejeriio del año 2017, reallando entre las actvidades y sucesos de 
mayor relevancia los que se mencionan a continuación en el presente informe, 

2. GESTIONES POR ÁREAS 

GESTIÓN COMERCIAL. 

Resultado de la gestión comercial y un general de toda la empresa durante el año 2017, la 
vstlidad ames de partpación de trabejadores y antes de pago de impuestos declarados al 581 
es de $435.07] dólares [Cuatrocietos treinta y onco mil setenta y siete dólares), lo cual 
represent un decrecimiento versus la udidad del año anterior 2016 Las principales razones 

por as cuales se da este resultado son 

+ Cambio de Gobierno, Taca la época de elecciones y posterior resultado, as como la 
estratega nal del gobierno ecuatoriano que seguía al parecer la misma línea 
económica dela anterior adminstración. 

+ Hlsectorgobiemo sgue con fuerte impacto en los resultados comerciales dela oiena 
dde Quito yen el resultado final a nivel nacional; ho mantenido todo el año 2017 con 
crecimiento de inversiones, Clientes del ustado que en años anteriores han tenido 
proyectos han visto cancelados sus planes. En general, todo el sector estatal estuvo 
paralizado. 

+. Inestabiiad política que genera ruido negativo en ul mercado, Ejemplos del mismo se 
an múltiples como el caso Odebrecht y los funcionarios publicos relacionados 
actualmente declarados culpables y con orden de prisión 

+ Ataconcentración en pocos clemas corporativos 
+ Proyectos complejos cue absorber recursos dela organización a todo nivel, 
+ Los temas anteriores dan como resultado que el niel de concentración de venta entre 

las dos principales localidacis se ha vito bastante afectado. 

  

Manteniendo la imciaria de años anteriores de segur un plan comercial para atender 
segmentos nuevos en ambas cludades, se reasignan gerentes comerciales a nivel nacional ara 
«oordinarla gestión ylos resultados delsegmento con vendedores asignados en ambas clucades 
para cherritaio 
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Los negocios relevantes del año corresponden principalmente al sector de Financiero y Telcos 

Se empleza a desarrollar una nueva Unidad de Soluciones de negocios ortentado al sector 
Financiero prindpalmente- 

GESTION DE SERVICIOS 

Debido al crecimiento de contratos de servicios gestionados, se procede la contratación de 
personal para atender las operaciones de stos cientes, Incluyendo un coordinador de Servcos 
para la ciudad de Quit 

Las métricas del área de Servicios se mamienen al igual que años anteriores, Se optiruza el uso 
de los recursos y se mantiane la inversión an capacitación técnica y personal como un rubro. 
relevante pero de utal necesidas dentro de las inversiones de ls emprese. 

OTROSEVENTOS 

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA. 

Se reslzóla gestión de recuperación de If anicpado, con resultados exitosos, pudiendo recibir 
+ 99,9% del reclamo reslzado, $ 393.718 dolares, con fecha 30 de noviembre. 

La gestión contable de tesorería, crédito y cobranzas, as como del área logística y compras se 
mantienen, existiendo una reducción mín ma de personal en la oficina de Qui. 
GESTION DELTALENTO HUMANO 

Durante el 580 2017 se conta contas actividades de evaluación de desempeño, actualzación 
de manuales y carpas, descripción de funciones, contrl de presupuesto, análisis de nómina 
actividades sociales para la empresa y el personal. Se renueva el sistema de calidad ¡SO 9001, 2 
cargo de AH para tomar a cargo! actividad permanente de actualización 

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y OBRA SOCIAL 
Se continóa lo obra que empezó a portr el año 2012, obra social de apoyo para la 
Fundación de miña sin hogar y desamporadas en Manahi,uncación Hogar de Belén. El 

apoyo ala educación con pago co matriculación y prosontes de navidad 

AMBITO LEGAL. 

Ninguna novedad se presenta durante claño 2017 
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RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO 

La estrategia del Gobierno durante el 2018 se ve muy cstnta Económicamente se muestran 
indicos optimistas de reapertura l mercado intemacional, lo que trae nuevas oportunidades 
de nogacos con ul sector Gobierno 

Continuar la Optimización de a operación respucto ala división de negocios de ERP y CRM, 

La diversificación de cientes es imperativa, Igual planes de exparsión fuer del borde, 

Revisar nuevas iniciativa tecnológicas en os sectores financieros y ret 

Mantener l proceso de capacitación, inurtiendo na certificación obligatoria dels fabricantes 
y mejorando el niel de conocimianto tecnológico tato on el área de servicio como del área 
comercia, para garantizar nuestra permanencia en el mercado y la de todos nuestros recursos 
humanos y técnicos 

Evaluación de proveedores estratégicos, reusión cl tendencia global y cefrar iniciativas 
estratégica por nea de negocios 

En el ámbito comercial, foco en la gestión comercial de servicios gestionados Incluyendo dara 
center, loud y plataformas IAAS y SAAS, 

Mantener permenente optimizacion de costos, revisión de operación, manejo presupuestario 
enespecalentodas las áreas 

Atentamente, 

General 
    

 


