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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE MAINT 5. A. ARO 2015

ANTELECEMTES

De acucrdn a las disposiciones Estatutarlas y narmas vigentes cmitidas paor la Superintendengia
de Conpafiias presento para carsideracian de la Junta General de Accianistas de MAINT 5. A,
el Informe correspondiente al gjercido fiscal del afg 2016 de [0 Guerencia General de MaIN | 5.4,

L- COMSIOERACIOMES SENERALES

L actudd administracicn v el equlpo gerenclal operativo tiend su gestida desde el afio 2004,
fecha desde la ewal su plantearon linearmierdds o corto v medianoc plaza, los cuales han
continuace durarte el ejercicio del afia 216, resaltande entre a5 actividades y sueesos due
vl relevancia los que se mencionan a continuacian en el présante Informe.

7.- GESTIONES POR AREAS

GESTION COMERCIAL

Coma resulbada de [a gestidn comerciat y en general de tmda la #mpresa durantg el aho 2016; 1a
utifidad antes de parlicipacion de trabaladores y anTes de page de impuestos declarados al S8l
€5 de 5900852 [Movecientos mill achaclentos sesenta v dos con K1 Délares) dolares, o cual
cpresenta un decrecimientn wersus [0 wbilidad del afia ante-iar #0LS, Lus principales razores
por las tuaies 5= da ecte resultado sar-

v El sector gob:errg que tiene un Tuerte impacto en |05 resultados comercia'es de o
oficina de Cuitay en ¢l resultado tinal a nivel naglgnal; ha mantenido toda el afg 20106
can fuarte decrecimicnty de fnversiones. Cllentes dol eylado que en anios anteniores han
tenldo proyectius han visto canceladoes sus planes. En general, toda el sector estatal esta
paralizado.

s« El terremaote dol mes de abril 2016, fuve coma consecuencia adicagnal que ol estuarzo
econdmice dol pobierng que va venla disrminuyendo 2B LONCentrard adn mas an [a
recanstruccion de la zona.

*  Lag temas anberiores dan coma vasultada que ol nivel de concentracidn de venta entre
las dos principales lpcahdades s ha viste bastarte afectada,

Mantenierda la imgatlva ool 20249 ae abrr un plan comercial para atender Jn Fegrhento de
cuentas carparallve estrabégico en ambas Cudades, s¢ asigna un gerente Comercial a nvel
aacional gue coordine la pestion v 1os resultados del segmento con vendedores asignados n
Aokt Chudarlus nacs el territasis.

Lo3 Negoo os relevantes dal afio carres ponden princioalmente al sectar de Telecomunicaciongs
y Al sector Financiero.

La Unidad de negocios a carge de 135 solutiones de ERP y CRM Siguc craciendo, el nivel ge
pEperiencia e ha incrementagdo ¢ 450ntado.
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GESTIOM DE SERVICIONS

Dubido al crecimiento de contratos de servicios gestionados, se procede 2 [0 contralacion oe
pursunal para atender 125 oparaciones de estos clientes, caco mas representathg es la Moess o

Servicios del Banco del Pacfico,

Las meétrlcas del area de Seevicios se manlivrwen gl igual que afos entericres. 5e optimiza el uso
de los recursos v s& mantlene 3z mverslén en capacitacidn téehicy v peresonal como un rubro
relevante, pero de vital necesidad dentra de (a5 Inversiones de I empresd

OTROS EVENTOS
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

El 24 de novlembrg d2l 26, MAINT 54, [ue notificedo per el 5R1 con Oficio MNa. WAC-
CHNCAFPCTIA-DINIe 231 del departamente de Gestion Tributaria en el gue sol.citd justificar «a
ug a i e e Tonhas o Rashes Ttk edis on has dedaradiones deimpusiio 2 ba rere s o fos ohes
2013, 2014 y 2015 pur las transacciones con fos sipuientes proveedgres.
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MAINT 3.4, efectivaments realizt todas estas rransacslones que 5¢ eniueatran debidamente
soportadas con comprobantes de wventa wilidas, cealisadas las respoctivas  retenciones y
pagadas a la entidad de contrel, sin embarge, 8% recibir la notficacidn, no se logrd cantactar 3
£RT0s proweedares pdra responder ddecuadamente al Oticio amitido por & 561, rardn por Lo cual
procedimas 3 rellguidar (08 respectives impuestos del afio 2013, 2004 ¥ 215 afeclande o
impueslo a la Rents v declaraciones mensuales de W,

& continuacldn, se detalla 105 valores qua afectaron el Patrimonio de KMAINT 5.8, en [3 cLentd
310108 Utilidades no Distribuidas Ejercicias Anteriores en gl afia 2016
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Registro religuidacion du Partitipaciar. de Us54.082,14
Trabajadores ano 2013
Registro reliquidacidn de Particpaclon de Us519.172, 27

Trabaadares ahg 2014

Registro reliquidacion de Participacidn de 5513547 BA
Trabajadores ang 2015
Reg stra reliquidadan de iImpuesto 3 la Us517.263.41

rerta afiq 2015

TOTAL U5S54 365 48

Adiclonalmente, MaINT 5.4, reliquidd al Impuesta al Valor Agregado v sustituyo Formulerios de
I ai1as 2013, 2014 y 2015 gererando Gastos no deducibles por IVA pagado 510.413.87 v por
intereses S2E5B.77,

TOTALES
va 2aeponl  asp1zs| 323252 1041387
INTERESES 108,15 1.207 15 co3,al 285377

5, 208,51 1,785,095 13,272,604

GESTION DEL TALENTO HUMAMNG

Curarte ai afio 2016 se continda con las aclividad o5 de evaludcdn de desempefia, actuatlzzodn
de manuales ¥ carpetas, descripcidn du fundencs, tontrol de presupuesto, andlisis e admina,
actwldades sociales para la empresa v el personal. Se mantiene ¢l sisbema de calidad 150 9001,
inteeviche RRHH para tomar a ¢arga la actividad permanente de actualizacian.

RESPOMSABILIDAD SOCIAL Y OBRA SOCIAL

Se continda la abra que emperd a partle del afo #0232, cbra soclal de apoyo para la
fundacicn dc nifias sin hopar y desamparadas en Manabl. 58 apoya 3 10s damniflcados
del Terremote an la misma prowincia
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AMBITC LEGAL

Curante el transcurso del afa 2016 e conlindany los procesos do tiertes. %e cerrd el
proceso de cambic de razén social y de Lipe de eMpreza pasando Jde compariia limiteda
a sofiedad andnima, Tarmalmente ¢f 11 de engno del 2016 w0 gl alea el RUC a MAINT
3.4

RECOMENDACIONES PARA EL5IGL|EMTE EJERCICID
Fedelinlcldn de neporios coh el sector Gobivrno
Optimiracldn de la operacldn respecto a la divisidn de negecios de ERP ¢ CRK.

Diversificacion de cartura enlos clentes estrabégloos del sector privade, mantener la estratupia
del segmento corporalivo estratégico,

Mantierer el proceso de capadltaclin, invirtiend o en la certificacion obligateria de los fabricankes
y meiorand e ¢ niyel de conocimivnlo 1ecnologioo tanta e el drea de cervicos com o del area
romarcial, pyry garantlzar nuestra permanencia an & mercado v 13 de kodas nuestros feoursos
humanos y Llenpns.

Evaluacion de proveedores estratépicos, revizion de tepdencla global v detinic iniciateeas
RELratsgicar por 1183 @8 Nemocigs.

En el Ambitc comerdal, 000 en 12 gestion comercial de servicios pestionados ircluvenda data
center, cloud v plataformas IAAS v 5825,

MantRNer permanchie optlmizacidn de coubos, réwslon de operacion, manejo presupuestario
e esprecial en todas las dreas.

Alemiarmente,

AR LNL T

“CrRdE M THRer Ty Wkl 07Kl Zerad 'EE y AmTramas. bdif Sslreose
Mg ' weesd L palf: i & FA18s Mic 12, 72 P thmal @ oo st S ELATI0
Feu: 19530 £ 23122 ant 467 Fex: 1383 2 & 70g0

)



