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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE MAINTS A AÑO 2016 

ANTECEDENTES 

De acuerda alas disposiciones Estatutalas y normas wgentes emudas por la Sperintendenci 
le Compeñas gresento para carsideración de la Juna Genra de Accionistas de MAINTS , 
el miocme correspondiente al ejercido fiscal del 20 2016 dels Gurencra General de MAIN! SA 

Lo CONSIDERACIONES GENERALES. 

a actua adrumstracion y el equip gerencial operatwo tren su gestion desde el io 2008 
Jecha desde la tual su plantearon lnearmentos 9 corto y madano plazo, las cuotes Nan 
contado durarti el ejercicio del af 2015, tesoftado entre las actidades y sucesos de 
movorrelevanca los que se menciona a conto en el presente Informe 

2 GESTIONES POR ÁREAS 

GESTIÓN COMERCIAL 

sm cesucado dela gestion comercia y en general de ora la empresa durante el año 2016 la 
¡tidad antes de portpacion de trabajadores y antes de pago de impuestos geclorodos al Sel 
+» de $800 52 [Nowecientos ml ochocientos sesenta y dos con DO/100 Dólares dolares lo cual 
ceoresenta un decreciente versus la ubldad del aña ame ¡or 2025, Les prnupales sazgres 
por la cuales e da este resultado or 

+ El sertor gobie.no que tene un “uerte mpaeto en los resultados comencites de lo 
ñana de Cuto y en el resulado tral nel nacional ho manterudo todo el ¿ño 2016 
canfuene decrecimunto de meersones Clemtes do ustaco que enahos antenores han 
tenido proyectus han usto cancelados sus planes En ganeral, oda elector estatal asta 
poralnado 

«HE teriemoto cel mes de abri 2016, EuNO Como consecuencia achional que el estuerro 
económwco dul gobierno que ya venía dnrmmuyendo Se concentrara sun mas en la 
feconstruccion de la 209 

+ tostemos anteriores dan como essulcado que el nivel de concentración de venta ere 
las princes locatdades se ha vto bastante afectado, 

Mantemerdo la ¡nicativa del 2014 0e abr un plan comerual para atender um segmento de 
uentas corporalvo estrategico en ambas ludades, se asigna Un gerente comercial a nel 
<setonal que coordme la geson y los resultados del segmento con vendedores asignados en 
ains uds par elterrensia 
1as negovs relevantes del año correspontien prneicalmente al sector de Telecomumcaciones 
ylsertor Financiero. 
La Unidad de negacios a corgo de las soluciones de EP y CRM Sigue creciendo, el muele 
experiencia se ha increcnentado y asentado 
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ESTION DE SERVICIOS 
Debido al erecmiento de contratos de serucios gestionados e procede ala comralacin eL 
personal para atender as aseraciones de estos chentes, caso mas representativo esla Mesa vo 
Servicios del Banto del Pacifico 
Las métricas del ares de Secas se mamibonen al ion! que años anterores Se optimiza also 
e los recursos y se mantiene 1a nversión en capoctlación técnico y personal como un rubro 
relevante pero de wtal necesidad dentro de as versiones de la empresa 

OTROS EVENTOS 
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
El 24 de noviembre del 2016, MAINT 5. luc nonficado por el SKI con Oficio No NAC- 
PNCOFPCIS-0000624 del departamento ce Gestion Tributaria en el que ol cto justificar a 
ureracdnd de cotos Bad repro en las declaraciones de impuesto 3la rana de los os 
2013, 2014 y 2035 por ls transacciones cons sguientes proveedores 
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MAINTS A efectamente reahzo todas estas transacciones que se encucmtran debidamente 
soportadas con comp cantes de venta víldos cealcadas las respoctwas. retenciones y 
pagadas a la entidad de control, sin embargo, a rector la noYicacan, nose logró comtartar 3 
estos proveedores para responder adecuadamente el Oia emntido por e SH, razón porla cl 
procedimos a rellquiar los rospocuwos impuestos del año 2013 2013 y J015 afeclando ul 
impuesto la Rent y declaraciones mensuales de IVA. 

As comtmuación se detalla os valores que afectaron el Patrimomto de MANE $ 2 ena cuenta 
31003 Ubldades no Distriburdas Eerccos Anterores en elaño 2036, 
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Registro relquidacion de Partepacdr de USED da 
Trabajadores año 2013 

egstro rebqudacin de Parmapaende | USES IZ 
Trobaradores año 2014 

Regato reiquidacion de Portapaciónde” | USÍa3 0766 
Trabajadores año 2015 

Reg sio relquidacon de Impuesto aa UT Zar 
Terra año 2015 
  TOTAL Us$sa 36528       
  

Adicionalmente MAI $ 4 relquidó el Impuesto al Valor Agregado y susto Formularos ce 
lor años 2013 2014 y 2015 generando Gastos no ceducibles por A pagado $10 413,87 y por 
interes $288 77 
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GESTION DEL TALENTO HUMANO 
Durante svaño 201658 contimus con as aclindados de cvalusoón de desempeño, setuvisación 
¿le manunles y carpetas, cesenpcion de “uncionc», contre de presupuesto, onáli de aórmna 
ctldades sociles para la empresa y el personal Se martene ol store de calida ISO 9001 
imeruiene ARMA para tomar a cargo la actudad permanente de actualizacion 

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y OBRA SOCIAL 
Se contmua la obra que empcsó a parte del 10 ¿027 Obra soclal de apoyo para la 
fundacion de niñas sin hogar y desomparas en Manabí Se apoyo ls damaicados. 
del Terremoto enla misma prou 
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AMO LEGAN. 

Durante el *ranscurso del fo 2016 se conimuar los procesos de tres 58 cerro al 
practso de cambio de razón saca y de tvo de empresa pasando de compama Imtada 
sociedad anónimo, Farmalmente cl 11 de enera del 20355: acialza e RUC a MAIN 
sa 

RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO. 

Redelición de negocios con el sector Gobierno 

ptmvsción de la operación respecto la oiwsión de negonos de ERP y CAnA 

verificación de cartera ens clentes estratégicos debsactor privado, mantener estrato 
el segmento corporalwo estrategico 

Manten eIprgceso de capacitacion amurtiendo enla certificacion batata de ls faincartes 
y merorando el nivel de conocmuo tecnologico tanto yu larga de serios pomo del rea 
tomercal para porontizr nuestra permanencia en e mercado yla de rodas nuestros secos 
humanos yen 0os 

Evaluacion de proveedores estrategicos, reusion de tendencia glohal y dehmr muotoos 
estrategica por Pies de negucos 

En el imbio comermal. Toco en la gestion comorcal de «erucios gestoonados mcluyendo data 
remar cloud y platatormas IBAS Y 985 

Mentener ptrmancnte optimización de costos Feuslon de ope acion, manejo presupuestaria 
enespecal entodas la reas 
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