| OMAINT,

Guavaquil, 9 de mayo de 2013

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE
MAINT CTA. LTDA. Afo 2012

ANTECEDENTES,

De acuerdo o lus disposiciones Estatuarias y normas vigentes emitidas por la
Superintendencia de Compafiias presento para considerncidn de la Junta General
de Socios de MAINT Cia. Ltda. el presente informe de Gerencia General

corespondiente al afio 2012

L- CONSIDERACIONES GENERALES

La actual administracién viene en operaciones a partir de febrero del afio 2009,
fecha desde la cual empezd mi nombramiento como gerente general de MAINT
Cia, Lida., v fecha desde la cual se plantearon lineamientos o corto ¥ mediano
plazo, los cuales han continvado durante el ejercicio del afio 2012, resallando
entre las actividades y sueesos de mayor relevancia los que se mencionan a
continuacion en el presente informe.

- GESTIONES POR AREAS

GESTION COMERCIAL.

= Crecimiento comercial,

« Como resultado de la gestion comercial v en general de toda
la empresa duranie el ano 2012, la utilidad antes de impuestos
declarada al SRI es de § 1'487.551 (Un millén cuatrocientos
ochenta y sicte mil quinientos cincuenta y uno) délares versus
ln utilidud declarada en el afioc 2007 por fo administracion
anterlor gque fue de 5 36,557 (Treinta ¥ seis mil quinientos
cincuenta v siete) ddilares, esto significa un crecimiento
multiplicative realmente impresionante, no del doble, ni del
triple, ni siquiera de diez wveces, sino de 40 veces
(CUARENTA A UNO) con respeeto a los resultados de hace S
afios,

* Rajo ln presenic administracion @ través de & respectiva gestion
de Gerencia Comercial en Quite v Guavaguil, sc observo un -
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crecimiento en drdenes de Compra de clientes en un 27%
respecto al afio 2011,

+«  En Guayaquil v Quito, s¢ mantiene ¢l nivel de concentracion del
B0% de drdenes en 11 clientes, tendencia similar al del afio 2001,
Cebe  mencionar  gque  en  la administracidn  anferior
feorrespondicntes o los witos 2007 y 2008), exfe mismo nivel de
conceniracidn era de tan solo 4 clientes en la sucuarsal Quito, lo
cual podrie haber consiifuide un  verdadere viesgo al
crecimiento de la empresa q mediane plazo,

o  Durante cste afie 2012, s¢ ohserva un crecimicnto importantisimo
en el sector gohierno, con clientes totalmente NUEVOS como el
Consejo de Gobierno de Galdpagos, ¢l Banco del 1ESS v el
Consejo de Pichineha entre otros.

s Por ol lado, nuevamente se pand la RENOWVACION
TECHOLOGICA del Centro de Computo de nuestro cliente
CLARQ, asi come se presentd la propuesta de renovacion del
sistema de facturacidn del cliente MOVISTAR que como evento
subsccuente confirmd su adguisicion 1 MAINT en el primer
trimestre del presente afto 2013,

- Como resultados del nivel de gestion de manejo de canal ¥ resultado
comercial en proyectos tecnoldgicos de alio nivel, MAINT fue premiado
comg MICROSOFT BUSINESS PARTNER OF THE YEAR 2012 por ¢l
Labricante de soltware mids grande del mundo: MICROSOFT Corporation. El
premio fue recibido en la ciudad de Toronto Canadd y luego se realizd una
segunda premiacion en la cindad de Quito Ecuador ante los diferentes
medios de prensa v diferentes canales del Fouador.

MAINT ocupa ¢l primer lugar como canal HP en la plataforma BCS a nivel
Feuador, obteniendo altos recomocimientos por ¢l fabricante mundial.

- Al igual que en afios anteriores, la inversién en capacitacién técnica y
personal fue un rubeo importante dentro de las inversiones de Ly empresa,
Requisito indispensable por los fabricantes, es la exipencia en niveles de
certificacian avanzada en sus lincas de negocios,

GESTION DE SERVICIOS,

Se decidio implementar un sistema de gestion [SO 9001 con el objetivo de describic
v mejorar nuestro servicio al elienle a través de un sistema vidlide para nuestra
organizacion. Luego, usando los indicadores establecidos a lo largo de este sistema
poder determinat varios puntos de mejora tales como la eficiencia de los procesos, la
comunicacion dentro de la empresa y [nalmente la calidad del servicio para alcanzar
la satisfaccidn de nuestros clientes.

El drea de Servicios Técnicos y Soporte al Cliente, conformado por diferentes
unidades tuvo su enfogue durante el afio 2012 en la Certilicacion del Process de
calidad ISO 9001-2008, por o que se avanza en la iniciativa del 2011 de obtener Ia/g
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Certificacidn de Calidad 150 9001-2008. Y como evento subsecuenle, sc obtiene la
Certificacidn en ¢l presente afio 2013, con excelentes comentarios ¥ reconocimientos
por parte de Clientes, Proveedores vy Empleados.

Sc cnfientaron retos tales como cambiar varios paradigmas (Siempre hemos
trabajado asi, el sisterna de gestion de calidad (SGC) es una camisa de fuerza, la
relaciom beneficio esfuerzo no s inmediata), asi como Documentacion de nuestros
procesos, Difusidn y alineacion de los procesos construidos, Estandarizacion de la
documentacidn a lo largo de la organizaciin v Alineacion del personal para conocer
la importancia del SGC v cumplir con los procesos implantados,

Adicionalmente, debido al erecimiento v adicidn de soluciones recnoldgicas que
oftecemos al mercado y o ln constante innovacion de tecnologia n nuesiros clicntes se
define el aumento de coordinaciones tales como Networking, Sistemas, Soluciones
empresariales.

GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERO
Del andlisis realizado por Gerencia Financiera se desprenden varias conclusiones:

Las wentas netas (no incluye otros ingresos ni comisiones del exterior) en el 2012
fueron LS $29°204,564, la cilra mds alta en ventas en ln historia de MAINT, la misma
gue implicd un incremento del 51,7% con respecto al 2011,

Este incremento ¢n ventas se debid a que crecimos en: (1) nuevas lineas de negocios
con nuestros clientes tradicionales v (2) nuevos segmentos con clienles no
tradicionales a los que no habiamos llegado antes.

El crecimiento compuesto en ventas de los 4 afios de la administracién actual (2009,
200102011 ¥ 2012) ha sido ¢l mds alto en los dltimos 12 aflos, comparando periodos
similares de afios anteriones.

Los gestos de ventss se incremeniaron en un 119.96% principalmente por las
actividades realizadas por ¢l aniversario de MAINT en las que se agasajd a clientes y
empleados

El aumento de los gastos operativos en un 91,05% se debe al aumento de los viajes y
movilizaciones de nuestros ingenieros para poder satisfacer ¢l incremento en ventas.

El incremento del 81,67% en gastos generales v administratives se debe
principalmente al aumento de honorarios legales en defensa de los intereses de
la Compafiia por las acclones realizadas por el socio Franklin Cedillo.

A pesar de todos estos incrementos en lus gastos, el beneficio neto del 2012 ha sido ;7
el més aito en los dltimos 12 aftos. ,cr‘é*
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OTROS EVENTOS,
RECICLAJE ELECTRONICO,

Desde agosto de 2012 cuando se inaugurd 1" planta de reciclaje electrénico del
Ecuador, MAINT establecid una alianza estratégica con la empresa INTERCIA con
lu finalidad de manejar de manera ambientalmente spropiada las sustancias
peligrosas/téxicas contenidas en los residuos electrénicos previniendo emisiones
secundanias v lerciarias ¥ para cumplir con las normas ¥ leyes pura cuidade del
medio ambiente.

Intercia es Ly Gnica empresa de reciclaje en contar con;

* Licencia Ambiental Moo 280 v Regisiro de Generadores de
Desechos Peligrosos Mo, 01-12-DPG-115 emitida por Ministerio
del Ambiente

e Licencia Ambiental No. DMA-LA-2008-018 cmitido por la M. L
Municipalidad de Guayaguil

e Licencia Ambiental No, 2 emitido por el Gobierno Autdnomo
Drescentralizado Municipio de Rumifiahui

» Cestores Ambientales Tecnificados de Residuos Mo, 037-GRT
emitido por Distrito Metropolitano del Municipio de Quite

s Certificado Ambiental Registro Mo, 0441 -R-AZVT

*  Alianza internacional con la empresa canadiense GEEP, lider en
la industria del reciclaje electrdnico con mds de 28 de
experiencia.

ESTADD DE INTERVENCION POR LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPARIAS

El gvento més relevante que afectd la operacion administrativa financiera durante el
afto 2012 y en casos especificos la gestion ante <licntes v proveedores es

delinitivamente el Estade de Intervencion impuesto por la Supetintendencia de
Compafiias hacia MAINT Cia. Lida.

Cabe mencionar gue la Intervencién de la empresa se origing en una solicitud
emitida por Franklin Cedillo Aguirre dirigide a la Superintendencia de
Compafiias en contra de MAINT Cia. Ltda., guoe deving en un peritaje y
posteriormente al Estado de Intervencidn.

Este estado de Intervencidn, gque durd cast lodo el afo 2012 generd una cantidad de
trabajo adicional en Wrminos de tiempo, esfuerzos, stress y gestion del talento
humano del drea administrativa de MAINT que bien podeia calificarse de “sacrificio
personal ¥ profesional™ por lo que vale la pena resaltar y felicilar tanto al drea logal
como ]l dren financiero administrativa por su encomiable labor en apoyo 4 la
empresa hoy por hoy conformada por més de 220 personas que se vieron seriumen[/;:///’

alectadas en su irabajo diario, i1y
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Fecha 29 de Marzo de 2012 se emilié Resolucion Mo, SCILG. 12 00024 con cardcter
de Reservado, mediante la cual se dispuso la Intervencion de Maint Cla. Luda
Reselucion que nosotros la recibimos con fecha 30 de Marzo de 2002, En dicha
resclucion se nombrd a la Econ Fatima Gallegos Chacon, como Inferventora.

Con fecha 22 de Agosto del 2002 mediante Resolucidn No. SC-1J-G-12 0108 con
caricter de Reservado, se comunicd ¢l cambio de Interventor designando al Econ.
Carlos Olmedo Plias como nuevo interventor.

Con fecha 19 de diciembre de 2012, al haber superado todos los causales que
ocasioharon el Pstado de Intervencitn, mediante Besolucidn No, SC-11-G-120149 se
comunicd ¢l Levantamicnto de Intervencion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Durante el afio 2012 se inerementd el presupuesto en Capacitacion al Empleado de
toddns las dreas de MAINT Cia. Ltda., aproximadamente un 7% versus el afio 2011,
obtenicndo un total de 183 capacitaciones versus 146 capacitaciones obtenidas cn el
afio 2011,

Reforzamicnto del recurso humano. El indice de rotacion de personal acumulado del
2012 bajé dramdticamente en un 43% respecto al indice del 2011, lo cual demuestra
el alto mivel de compromiso del empleado con 1o adminisiracidn aciual. Se aplicd
nivelacion con estudio salavial de Mawve 2011 {un afio atrds) y en posiciones gue
percibian SMV v no lenjan bonos en ¢ 2011

Se incluyd neevas posiciones en las diversas dreas de la empresa, se cumplid con los
requisitos legales de contratacion v personal discapacitado, drea médica ¥ controles
de seguridad que exigen las nuevas normas gubernamentales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y OBRRA SOCIAL.

A parlir del afio 2012, decidimos emprender el proyecto de Responsabilidad y Obra
Social de MAINT. Se empicza la gestidn de obra secial con el apoyo a fundaciones
de servicio especialmente a nifios desamparados. Se  realizan  visjes  de
reconocimiento ¥ gestidn a una fundacion en Manabl v se empieza a investigar las
distintas fundaciones en Guayas. S¢ busca ol apeyo de personas externas para llevar
adelante la larea.

Se empieza la blsqueda del recurse humano para el control del proyecto de
Responsabilidad Social,

ANMBITO LEGAL.

Dhwrante el transcurso del afio 2002 la ténica de muiltiples demandas en contra de
MAINT Cia. Ltda., iniciadas por Franklin Cedillo Aguirre s¢ ha mantenido, lo cual
ha devenido en la contratacion de milliples abogados con sus inherentes costos para
la defiensa de los bienes de la compafia, sus empleados v demds accionistas. %

=
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El listado de Jurgados donde existen las distintas demandas recibidas por el sefior
Cedillo ¥ sus cmas relacionsdos es basiante exienso, Existen trdmites procesales
duranie el afto 2012 en el Juzgado 28 de lo civil, jurgado 12 de lo civil. juzgado 3 de
lo civil, juzgado 23 de lo civil, juzgado 2 de lo civil, juzgado 5 de lo civil, juzgado |
de lo civil, juzgado 31 de lo civil, juzgado 29 de lo civil, juzgado 11 de lo civil,
juzgado 4 de lo civil, juzgado 6 de parantias penales, juzgado 12 de garantias
penales. tercera salu de lo penal colusorios v trdnsito, juzgado 1 de lo civil, juzgado
10 de lo civil, tercern sala de lo penal colusorios v (rinsite v juzgado 4 de lo civil.

Todo lo anterior demuestra los gastos v la cantidad de esfuerzo realizado por el drea
legal de MAINT Cia. Lida., en conjunto con los abopados externos contralados para
la defiensa de los inlereses de la empresa.

RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO

Mejoras conlinuas en ¢l proceso 1509001, revisiones periddicas del control de
calidad.

Preparacion para la facturacion clectronica establecida por el SR1 como obligatoria a
partir del afio 2014 para todas las empresas del pais.

- A partir del 2014 las emisiones de facturas, comprobantes de retencion,
guins de remision v nias de crédito v débito se realizarin gratuiiamente
por lnternet, segin lo establecido por el Registro Oficial N® 877 firmado
el 23 de enera del 2013,

- Segin lo indicado en charla dada por funcionarios del SRI, este sistema
es con la finalidad de agilitar sus procesos, eliminar ¢l almacenamiento
fisico de centificados ¥ preservar el medio ambiente al reducir ol
excesivo uso de papel.

- En Ia misma charla se indict que <] proceso iba a ser voluntario en cl afio
2013 v que durante el 2012 se realizdo un plan piloto con mis de 20
empresas entre las que estdn algunos de nuestros clientes como Conecel
y Otecel,

Pado el crecimiento gue ha tenido la empresa en ] dltimo aflo, se hace necesario
valver a considerar las posiciones que quedaron vacantes en nfios unleriores, tales
como la Gerencia de Marketing, ¥ Gerencias de Producto especializadas,

Mantener el proceso de capacitacion, invirtiendo en la certificacion obligatoria de los
fabricantes ¥ mejorando el nivel de conocimiento tecnolégico tanto del direa de
servicios como del drea comercial, pama pamniizar nuestra permanencia en cl
mercado a todos nuestros recursas humanos vy técnicos.

Buscar mayor nivel de relacionamiento con los provecdores actuales ¥ aqucllos que
sc definan én el plan comercial dadas las tendencins teenologicas que se estin
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presentando en la actualidad, asi como afianzar la relacidn con clientes estratégicos
presentes.

Una especial consideracion merece resaltar los esfuerzos ¥ compromisos de los
220+ empleados gque conforman el grupe MAINT y que dieron como resultado
en ¢l afio 2012 el mejor logro empresarial de toda la historia de la compaiiia en
términos de wventas, veniabilidad v gestidn general, por lo que wuna
recomendacion adicional es avanzar en el plan de desarrollo organicacional del
grupo v terminar las limitaciones gue durante los altimos 2 afios se han
suscitado en ¢l dambite socictario,

Por tanto, es necesario comlinuar todas las asesorias prufesionales legales,
financierns, comerciales y téenicas necesarias parn el levantamiento de la
imagen de la compadia v la defensa de los intereses de la empresa v sus
relucionados.

Alentamente,

GERENTE GENERAL
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