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Guayaquil, 12 de Marzo de 2010

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE
MAINT CIA. LTDA.

Conforme a las disposiciones Estatuarias y normas vigentes emitidas por la
Superintendencia de Compafifas me permito presentar a consideracién de la Junta
General de accionistas el presente informe econémico de 2009 de MAINT Cia. Ltda.

1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Como es de su conocimiento, a fines del afio 2008, fecha desde la cual comenzé mi
administracién se trazaron lineamientos a seguir a corto y mediano plazo, los cuales
durante el ejercicio del afio 2009, se continué la ejecucién del plan con las siguientes
iniciativas y actividades a resaltar:

- Recuperacion de mercado. Debido al surgimiento de una fuerte competencia de
empresas nacionales y extranjeras de la misma rama, se desarrollé un plan agresivo
en ventas, con el objetivo de recuperar presencia sobre la base instalada de clientes.
En muchas ocasiones para su cumplimiento se reforzé la actividad comercial
haciendo las inversiones necesarias aln a costa del margen o utilidad de los mismos
negocios, siendo esto analizado como una inversion a largo plazo.

- Foco en el Cierre de proyectos tecnoldgicos criticos en clientes sector gobierno. Se
realizaron las actividades operativas y de servicios necesarias para cerrar varios
proyectos de servicios que se encontraban con temas pendientes en varios clientes
del sector gobierno. Entre los principales proyectos tecnoldgicos en los cuales se
decidié poner recursos adicionales para su debida gestion constan el Municipio de
Quito y su proyecto de rehosting, Petroecnador y el contrato :de mantenimiento,
Petroindustrial y el proyecto de contingencia, Corporagién Registro Civil y el
contrato de soporte, entre otros. Todos estos «.~ R alto nivel de

perfiles Optimos y necesarios del talento hiim
promocion e incluso remplazo del recurso hurnigt
organizacién. Se contraté una nueva Gerencia\y

se nombr6 formalmente la Gerencia de ServicioQ®
del nuevo Gerente Comercial en la sucursal Quitgyg
Servicios en la sucursal Quito.

- Punto importante a mencionar es el giro de la gestion contable dado por el nuevo
contador de la empresa que ingresé en el mes de agosto 2009, esto permitié a fines

del afio resolver y corregir con un plan de trabajo e y constante, alguno

retrasos y complicaciones que existieron en la gestién del recurso anterior.

Guayaquil: Tomas Martingz #102 y Malecon Telf: (593-4) 2311144 Fax: (593-4) 2311144 ext.167 Casilla; 09-01-11764
Quito: Av. 6 de Diciembre y la Nifia, Edif. Multicentro Telf: (593-2) 2500919/20/21 Fax: (593-2) 2522197
www.maint.com.ec




DOMAINT §

- Se arrancé el plan de implantacién de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), la
cual tiene como objetivo principal convertirse en el area de apoyo operativo para
que los proyectos de MAINT sean exitosos.

- En el afio 2009 se realizé la celebracion por los 25 afios de creacién de la empresa,
invirtiéndose de manera importante en un plan de marketing interno y externo. Se
realizaron eventos de integracién del personal en las dos ciudades de Quito y
Guayaquil, asi como capacitaciones y entrenamientos orientados al desarrollo del
recurso humano en todas las areas aprovechando la coyuntura de la celebracion. A
nivel externo se realizaron eventos importantes y gestiones de publicidad para
comunicar el motivo de la celebracién, asi como gestiones de publicidad y
marketing directo al respecto involucrando clientes y proveedores.

- Muy a pesar de la crisis local y global que se ha mantenido durante el 2009 se
sigui6 invirtiendo en fuertes rubros de capacitacion técnica tanto en el pais como en
el extranjero para el personal de servicios.

- Se continué todo el afio con el plan de optimizacién de recursos que habia
arrancado a inicios del 2008, se revisaron estrategias comerciales y de servicios que
permitieron continuar con éxito la operacion.

- Se realizé la contratacion de la consultoria de la firma de auditores Romero y
Asociados para el analisis del reclamo de las retenciones de afios anteriores.

- Se inici6é la evaluacién de cambio de las NIIF para MAINT Cia. Ltda. dado el
impacto obligatorio que tendrd durante el 2011.

Los indicadores macroeconémicos hacen que se mantenga la misma expectativa de afios
anteriores, los planes siempre ajustados al nuevo entorno y la elevada competencia por
cada lmea de negocios que tenemos hoy en dia es evaluada permanentemente en

IESS y ESPOL que suman mas de tres millones de délare g
resultados de fin de afio. {2

volumen operativo y de negocios dio como resultado un ndmero en Caatigadss
del afio 2008, el incremento en costos de recursos y productos tuvo un ligero in

inferior en el mismo porcentaje respecto al afio anterior.

2.- METAS Y OBJETIVOS

Después de haber realizado la proyeccion a futuro
como objetivo reforzar la cartera de clientes y el ionamiento comercial en &
instalada actual, se realizé la inversién en servicios y el esfuerzo de recursos para
mantener la imagen operativa de afios ante ores exitosos. Se contintia co ‘
entrenar, incrementar y fomentar su conocimiento tecnoldgico, para garantizar nuestra
permanencia en el mercado a todos nuestos recursos humanos en ventas y servtcms

Ia empresa en el cual se planteé‘ o
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3.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

La estrategia general que hemos seguido durante el 2009 ha sido consistente con la
visién acordada de desarrollar una organizacion de servicios en tecnologia de
informacién con sélida reputacion y conciencia social.

4.- ASPECTOS ADMNISTRATIVOS LABORALES Y LEGALES

4.1.- ADMINISTRATIVOS

A partir de fines del 2009 ingresé una nueva gerencia administrativa que ha
empezado a optimizar mas el uso de los recursos operativos para hacer mas eficiente
nuestra gestion administrativa y contable.

Se decidié impulsar la capacitacion y formacion tanto técnica como operativa
administrativa hacia nuestros empleados con el fin de llegar al mismo objetivo.

Se realizé un analisis de las lineas de negocios que debian mejorar su rentabilidad
para establecer un plan de accién concreto sobre ellas, siendo importante compartir
los resultados con cada area de gestion.

Parte del objetivo del 2010 es buscar una independencia operativa en el
conocimiento y manejo de nuestro sistema administrativo contable a través de un
posible remplazo u optimizacion de la herramienta.

4.2.- LABORALES Y LEGALES

No ha existido situacion relevante que informar en el aspecto legal y laboral con
excepcion de un caso de impugnacion realizado ante la entidad publlca del IESS por
la falta de aclaracnon ante la declaracnon de desierto d&} j

pais, partlcularmente de corte politico financiero, los cuales de una
restringen la inversion del sector privado. iz

Existe la misma preocupacion de afios anteriores por e{ ':'ma de retencion de 1rnpuestos‘ ‘
ya que los mismos se siguen mcrementanda cada ~afio y no se puede dmgu* 1
incremento del capital de trabajo. s , '

Se estd buscando constantemente la. optlmxzacwn e independencia de lns;recurso
financieros de la empresa. S
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6.- PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS
EN EL EJERCICIO ECONOMICO.

El Gerente General solicita formalmente que este tema se discuta con los Socios de la
empresa, en funcion de la importancia del tema y de la dificil situacion que se presenta
en ¢l mercado ecuatoriano.

La gerencia general puntualiza que todos los analistas econdmicos del medio
pronostican un afio muy dificil e incierto. Dadas las condiciones actuales, una
distribucion de utilidades pone en riesgo la empresa porque no contaria con el suficiente
recurso econémico para soportar una caida de las ventas.

7.- RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO

Considero que para el siguiente periodo, con la debida aprobacion de los socios,
debemos aplicar las siguientes recomendaciones:

1. Ejecutar de forma permanente planes de disminucién de costos en vista de que la

politica macroeconémica del pais no avizora cambios sustanciales en su manejo,

més aun los impuestos relativos a la operacion se han incrementado.

Mejorar la relacién con los proveedores estratégicos.

Desarrollar las evaluaciones de cargo de las posiciones en la empresa con el

objetivo de trabajar sobre las competencias especificas.

4. Continuar impulsando el crecimiento de los ingresos por todo tipo de servicio
recurrente como es mantenimiento.

5. Volver a generar indices que rijan las metas a plantearse en el ejercicio 2011.

w

Atentamente,
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Guayaquil, 23 de Abril 2010

Sefiores .
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
CIUDAD.-

De mis consideraciones

Por medio de la presente, tengo a bien comunicar a ustedes que los administradores o
representantes de MAINT CIA. LTDA,, con RUC 0990722161001, a la presente fecha son las
siguientes personas:

Nombres Cargo Cédula de Identidad
Ing. Allan Chootong Ching Gerente General 0910218841
Ing. Monica Safay Carabajo Presidenta 0911268191

Sin otro particular me despido de ustedes, agradeciendo de antemano su valiosa atencidn.

Ate te, %
Ing/Alian Chooto:g Ching

Gefente General




