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Presentacion

Presento en el informe a continuaciom, Iz gestién realizada
durznte el afio 2019, con el cesarrclio de caca uno de los temas
que contiene el mismoe, con el propadsito ae dar cumplimiento a la
Resolucién No, 92.1.4.3.0013, publizada en el R.0.44. del 18 de
Septiembre del 1992, y en cumplimiento con mi deber como
Gerente, segun indica el estatuto de la empresa en su articulo
vigésimo, el mismo que en el literal j) mencienea que uno de mis
deberes es presentar anualmente ur informe a la Junta General de
Aceicnistas con el balance de fin de aflo  la cuenta de pérdidas y
garancias

El presentz informe recoge cinco punros:

En el primer punto, se analizerd el cumpi:miente de los objet vos
estzblecidos por la empresa pera el perfoao Z019.

En el segundo punto se detallarén e cumplimiento de las
disposiciones de la Junta General de Accionistas en el 2019,

En el tercer punto se analizerd el desempefio economico de la
empresa aurante el 2019, estableciendo un comparativo con las
principales cuentas de los estados financieros del 2018.

El euarto sunto tratard sobre las propuestas a la Junta General de
Accionistes, al respecto del destino de _as util:dades obten.das
compo resurtado del ejercicio 2019.

Y finalmente en el quinto punte se reccmrendard a la Junta
Cenesral respecto a las politicas v estrategies para el préximo

g ercicio ecordmico.



1. Cumplimiento de los Objetives que se hubieren previsto para el respectivo ejercicio
economico 2019.

Servicios Nacionales Guayas Servinzcional Cia. Ltda. se constituyd mediante escritura piblica otorgada
ante el Notario Vigésimo Primerc cel Can:¢n Guayaquil, Doctor Marcas [iaz Casquete, el 7 de
noviembre de 1984, e inscrita en el Registro Mercant] del mismo cantdn, el 11 de diciembre del mismo
afio.

Servicios Nacionales Guayas Serviracional Cia. _tda., se transformd en SERVICIOS NACIONALES
GUAYAS SERVINACIOMAL S.A., mediante escritura publica de transformacién de compaiiia de
responsabilidad limitada a andnima, » aprobacion e nuevos estatutos sccia_es, dozumento otorgado por la
Nctaria Vigésima Octava del Cznior Guayequi.. Ab. Lucrecia Criceida Corcova Lopez, el 21 de
septiembre del 2016, siendo aprobaca por la Superintendencia de Ccmpaiiias, mediante Resolucién No.
SCVS.INC.DNASD.SAS.16.000617§ d=! 05 d= diziembre del 2016 e inscrita en el Registro Mercantil del
cantén Guayaquil, el C3 de enero del 207,

La compafiia continuando con misién de provesr an servicio funeral de caiidad que asista en los
mcmentos dificiles a sus clientes, la mejora en el servicio es su factor clave en e. cesarrollo de sus
operaciones, ademas del cuidade de su cliente interno. De esta manera, lz compafifa ha desarrollo el
presente Plan Operativo 2019, basdnaose en los siguientes odjetivos:

Otjetivo 1
Fortalecer la imagen de la azencia 2 ubicada en Maracaibo 1907 y Los Rios

Otjetivo 2
Desarrollar productos para ser comercia_izados coir:o servicios adicionales.

Otjetivo 3
Fortalecer imagen de vehictlos para tresledos funerales

Otjetivo 4
Desarrollar nuevas opciones en sisterma de comprozanies.



A continuacion se detalla cada uno ce lcs objetivos propuestos para el perfodo 2019, con sus respectivas
estrategias, tdcticas y resultados cttenidos al finalizar el afio.

Obijetivo 1

Fortalecer la imagen de la agencia 2 ubicada en Maracaibo 1907 y Los Rios
Estrategia
Der mayor visibilidad a la agencia ubicaca en el su- de la ciudad.

Técticas

Alquilar local disponible en piarta baja de! ecificio donde actualmerze s¢ labora.
Contratar los servicios de una disefiadora de inzeriores, que ros asesore =2n la remodelacion de la
oficina, trakajos de mantenimuerto, fakricacién de mebiliario. exhibicion y saia de espera.

e Promocioner en redes sociakes, la remede:acion de la agencia

e Utilizar local en planta alta pera la rea:izacion de charlas y talleres para edultos mayores y
manejo de duelo.

Resultados Esperacos

Que la remodelacion de la agencia y la ubicacion de atencion a clientes en plarm baja, permita el mejor
acceso de clientes a -ealizar los pagos v brinde mevor visibilicad de la marca parz la apertura de contratos
a prevision.

Cumplimiento

El disefio y fabricacion de moviliarc destinade parz el piso planta ba'z de la agencia ubicada en
Maracaibo y Los Rios fue concluida con éx:to; lo= clientes tienen mayor accesibilidac a la oficina, lo que
genera mayvor flujo ce visitas a realizar pagos v demas consultas sobre nuestros servicios.



Objetivo 2

Desarrollar productos para ser comerc:alizados como servicios adicionales,

Estrategia

Desarrollar nuevas alternativas de precuctos que los clientes puedan comorar er cuzlquier momento
durante la visita a oficiras.

Téacticas
e Disefiar articulos conmemoraty 2s como rosarios, denarios, ccllares que iever fotografia de la
persona fallecida.
e Identificar proveedores que puedan proveernos de dichos articulos czmo impresion en porcelana.
e Promocionar por redes sociales el servicic de esquelas conmemorativa para cualquier época del
afio.

Adquirir impresora y copiacoma que brinde altz calidad y facil:dad en tamzfio de documentos
Adquirir cortacora CAMEC de vinil v cemés materiales

Resultados Esperados

Que el desarrollo de nuevos preductcs permita generar nuevos ingresos a la compafiia.

Cumplimiento

Fue adquirida una impresora y copiadora marca Xerox la cual nos ka faciitade la entrega de esquelas
conmemorativas, disminuyendo terpes ce entrega y los costos de esie servicio. Ademas hemos
comenzado a trabajar con una empresa gjuitefia la fabricacion de fotos percelana, entregando este recuerdo
a familiares como servicio adicional.



Objetivo 3

Fortalecer imagen de vehiculos para traslados funerales.

Estrategia

Los vehiculos para t-aslade funeral o furgocarrozes son considerados como “ortaisza de la institucion, por
lo cual es requerido redisefiar piezas publiciarias » aralizar nuevas formas de pogznciarlo.

Técticas

e Redisefiar artes de volantes y exhibidores de razslado funeral y demds servicios ad:cionales,

o Compra de un nuevo vehiculo imusina personalizado segir nuestras necesizades que serdn
utilizados para la entrega de se-vicies funeralzs, traslados dentro v fuera de = ciucad, cumpliendo
con estandares de higiene y desinfeccion.

Resultados Esperacos

Que el desarrollo de material putlizitar:o v la aaquisicién de tna n.eva uridac permita el aumento de
entrega de servicios funerales y la confratacidn del servicio adicional trasladc fureral.

Cumplimiento

Se realizé la adquisicion de ur vehwculo nueve marca Citroen, e cual se encuentra en procese de
transformacion a limus na funera..



Objetivo 4
Desarrollar nuevas opciones en sistemz de comprobantes
Estrategia
Desarrollar dentro del sistemz de comprobantes ¢lectrénicos la generacion de liquidacién de compras y
reportes de ventas.
Téeticas

e  Contratar el desarrollo y nrogramac 6n de generazion de comprobantes electronicos (liquidacion de
compras).
e Desarrollo de reportes es:ad stices ae ventas.

Resultados Esperados

Que la generacién de comprobamies electronicos permiza cumplir con lo requerido por la normativa y el
desarrollo de reportes de ventas nos perrita analizar estadisticas para la toma de aecisiones.

Cumplimiento

A partir del 1 de enero del 2020, iniciamos la emisidn electrénice del comprobante liquidaciones de
compras y servicios. En lo que raspecta al departamento de ventas, les reportes de comisiones y
estadisticas de aperturas de contratcs son visualizedos de forma automatica er nuestro sistema.



2. Cumplimiento de las disposiz_ones de la Junta General de Accionistzs de Iz Compaiiia

La Junta General de Accionistas de Servicios Nacionales Guayas Servinac onal S.A., du-ante el afio 2019,
dio a conocer ciertas disposiciones. las mismes aue fueron aprobadas de manera unanime por todos sus
accionistas y redactades en actas, las cua es se detallan a continuaciér, indicand2 a fecha de celebracién y
los puntos del orden del dfa.

ACTA No. 2019-01

ACTA DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE SERVICIOS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL S A. CELEBRADA EL 18 DE FEBRERO DEL 2019

1. Conocery resolver sobre el Plan Dperativa ael afio 2019; vy,

2. Conocer y resolver sobre el Presupuesto del aiio 2019.

3. Revision de informe sobre valoracion de inrueble vbicado en Av. 23 s~ entre Febres Cordero y
Capitan Néjera

4, Autorizacion para la reclas:ficacion de valores en d:stribucion de edficio y terreno del inmueble

ubicado en Av, 23 s/n entre Feores Cordero v Capitan Néjera, al término del ejereicio fiscal 2018,

ACTA No. 2019-02
ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA E ACCFONISTAS DE SERVICIOS NACIONALES
GUAYAS SERVINACIONAL S.A. CELEBRADA EL 29 DE MARZO DEL 2019.

1. Conocer y resolver sobre el Inforre del Gerente correspondiente al ejercicio economico cerrado al 31
de diciembre del 2C18,

2. Conocer y resolver sobre el Infcrme del Conuisario, respecto al ejercicic econdmice cerrado al 31 de
diciembre del 2018

3. Conocer y resolver el Informe de Auditoria Exterra, respecto al ejercicic econdmice cerrado al 31 de
diciembre del 2018

4. Conocer y resolver sobre el Estado de Sitvac:on Financiera y el Estade de Fesul-ados Integral, y sus

anexos correspondizntes al ejare z°o econdmics 2018,

Resolver sobre la d stribuciér de la=s utilidades dzl ejercicio econdmico del 2€ 8.

Conocer y resolver el destino ce “as Reservas Especiales.

Nombramiento del auditor exzerno para los estados finarcieros del 2019.

Nombramiento del Comisario para que evalte los estados financiercs correspondientes al ejercicio

eccndmico 2019, y ejerza sus ztribuciones y deoeres corforme a la Ley; y, fijar su retribucion.

28l IO LA

ACTA No. 2019-03

ACTA DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE SERVICIOS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL 5.A. CELEBRADA EL 1 DE JULY¥O DEL 2019

1. Revision del presupuesto arvea. y plan operatrve al 30 de Junio del 2019

2. Autorizacion pare la compra ce veaiculo para la entrega de servicios funerales, zon sus respectivas
adecuaciones.

3. Autorizacion para alquiler de local planta oaja y realizar remodelacién de oficina y compra de
mobiliario para Agencia 2.

4. Autorizacion para la compra de macuina Xerox Versalink C702C multifunc an.



5. Autorizacion peara dar de baja azzivos fijcs por deterioro total.
6. Conocer y aprcbar el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajc ce Servicios Nacionales
Guayas Servinacicnal S.A.,

ACTA No. 2019-04

ACTA DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE SERVICIOS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL S.A. CELEBRADA EL 3 GE DICIEMBRE DEL
2019.

l.  Autorizacion para cubrir el page ce! impuestc a la renta del Presidente de le compafiia
2. Autorizacién para emitir anticip2 a preveedor para adecuaciones de vehicule Citragn Jumper.

3. Comparacion de la situacion financie-a y 105 resultados anuales de lz compaiiia con los del
ejercicio precedente.

En el afio 2019 ‘a compaiiia ha preparacc y presentado sus estados fimarcieros bajo la aplicacion de NIIF
cormpletas, donde al realizar una comparacion de sus principales cuentes, tenemws que sus activos en el
afic 2019, comparades con los activoz el afio anterior prasentaron un incrermentc cel 6% pasando de USD
USD 6,274,144 a USD 6,666,217 al 31 ae dciembra del 2019,

Dentro del activo, los activos corrientzs os cuales zonforman el 84% del tczal de act-vos, evidenciaron un
incremento correspondiente al 8%, pasando de USD 5,208,453 en el afio 2018 a "JSD 5,632,582 al cierre
del 2019. Por otro ledo, las propiedades, plantas y equipos conformar el 15% del total de activos, los
cuales presentaron ur aumento pasardo de LSD 1,242,448 en el 2018 a la canticad de USD 1,004,511 en
el 2019. Y finalmente, los activos inrangibles cue canforman el 0.07% del 1otal ce act.vos, se registran al
31 de diciembre del 2019 por USD 4.30C.

Al 31 de diciembre cel 2019, los sasives se registran en USD 5,824,865 los mismos que han presentado
un incremento con respecto al afio ariericr <zl 5%. pasando de USD 5,563,128 a JSD 5,824,865 al 31 de
diccembre del 2019.

Dentro del pasivo, los pasivos corriences los cuales conforman el 1% del total de masivos, evidenciando un
disminucion del 20% respecto al 2013, pasando de USD 62,089 al USD 46,681 z! término del 2019. Por
otro lado, as provisiones por benef'zios a empleados los cuales conferman el 2% de’ total de pasivos
presentaron un aumento pasando ce JSD 287,371 en el 2018 a USD 301,204 a “iral:zar el afio 2019. Y
finalmente, la cuenta de ingresos ciferizos que conforma el 94% del tozal de los pasivo, cuya cuenta ha
presentado un incremento correspenciente a 5% registrendo un valor en el 2918 dz USD 5,209,918 y al 31
de diciembre del 2019 USD 5,470,54=.

Al 31 de diciembre del 2019, el patrimonio se registré por USD 841,352, el misrio que ha presentado un
incremento con respecte al afio anter or del 18%, acnde el valor al 31 de diciem=re de 2018 fue de USD
711,017,



4. Propuesta sobre el desarrollo de :as utilidades cbtenidas en el ejercicio ecoadmico 2019,

Las uti'idades generadas en el ejercicic econdmico del 2018 fueron de USD 75,640 y &l término del 31 de
diccembre del 2019 fae de USD 102.629. Con ~espectc a esa utilidac generada en 2l 2C 19, se propone a la
Jurta General de Accionistas que sean destinadas a Ganancias Acumuladas zon el objetivo de dar
continuidad al fortalecimiento del pa=ircaic de la compaiiia.

5. Recomendaciones a la Junta Generzl de Accionistas, respecto de politicas y estrategias para el
sigaiente ejercicio econémico.

En el afio 2020, Servicios Nacionzles Suayas Servinac.onal S.A.. debe~d continuar y der seguimiento a los
procedimientos estab ecidos y formas ae aperacior en todos los &mbitos, con el azjeto de no descuidar el
desarrollo de sus estrategias y curp imiento de sus politicas; la cueles son = base del crecimiento de la
institucion.

En el ambito finanziero:

e Fortalecer los recursos scoromicos invertides a plazo fije, que sopartaran las obligaciones
que la empresa mantiens co1 sus clientes v futuras jubilaciones patronales.

Er el Z&mbito de cliente

e Cuidar o mantener los clentes ya existentes, ya que son los quz genmeran reputacidon y
confianza de nuestres servic.os en el mercado.

En el ambito de nrocesos.

e Revisar e. desarrollo de cada activigad manual que air se rezlice con el fin de propoqer
mejoras.

En el ambito de recursos

e Restringir la salida de efectivo de la compaiiia en actividades no operacionales, ya que en
época de crisis puede ser recuerica licuidez.

Guayaquil, 5 de marzo cel 2020
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Gerente-Representa Legal
SERVICIOS NACIONALES GUAYAS
SEEVINACIONAL S.A.
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