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1. Complimicnto de Jos Objetives que se hubicren previsto para el respeetivo ejercicio

economico 20E5.

Servicios Macionales Guavas Servinacional Ciao Luda es ung computia constitwida @ |1 de diciembre de
1984 bapo resoliocidn de Ta Superintendencin du Compaiias Mo, [G-RL-84-21 58 del 30 de poviembre de
REHE -:a'-:::iu aur el provecr un servicie Tunerl gue asisin e los momentos dilicfes o sus chetes, la
: aries, Dhe wsta mpper, oo comypsii

mejorg en el servicio o su factor clave en el desierelle de Sis aperi
hin desaralio 2l presente Plan Crperativo 2005, basdnilose en los slguientes objetivos:

Cibietiva |
Cresaerollo de Intramet, madulo de enenestas clientes ¥ reportes esidistions

Chjetivo 2
Creachin de Proprama de Capacitscion Detern

Cibjelivo 3
Creacion de Plan Secial Media

A continuzcion se detallz cada wne de los objetivos propuestos paa ol periodo 2005, con ses respaelivag

estrateaizs, Foticas voresilados oblenidos al Gnalizar ¢f afio

Chjetivi |

Desarrallo de Tedrnet, mbdulo de cncucstas eclienbes ¥ reporeies estadisticos

Estrategin

Crenciin del madelo de encusstas enoel swtema Inenet, donde oz colaborsdores miernos de la empros
posdian enconirar diversas encuestis pari ser cuestionadas o los clientes, con el fin e obrencr

retroplimenteidn dirccla de nesiro servicin

Thactivns

. Clastficasion de s clizntes, seotin el reguenimiento de byoformacidn que seed analizada en Ju
posteTior,
o Creawion de encucstis comas con opeion miliple seein el tipo de clionte. some Apariueas,

Coneelados, Devaleciones, clc.
Resultados Esperadoes

aerpecio g

Chig Ios resihiados  de Tos o encuestas generen iz importanoe pans e Tuturs

RS T v reirailimentacion imedinli pisn o] servicio gue seentregio o las diferenles dreas

Cumglineiento

S desaerolld en el sistema Imranet. un madule de enevestas donde los compiiberos gue son parle dl
sorvicin de atencion o clientes, solicitun un tiempo adicional o les clicntes para la formulacion de cierts
pregunias de opeidn miltiple, Tal ez el caso, que o Jos clientes recien alilindos, se les imlerrogs sobre lus
melivos e s alflineidn v lis caracioristicns que mas les gusto el servicio Tuncral contratado, Al 3T e
dicienshra del 2015, se encuesto a 118 personas. Por otro edo, en los Gldimes meses del afio se ncoman
L gmeuesta divigida @ clienmes cancelados, con el fin de reconlar fog servicios wdicionales a los clienles @
los euales pueden aeceder en el momento de la emergencia




LiHajetive 2

Creaciim de Programa de Capaciincitn luterna

Estrulegia

Cruns i programis g copreitag i contipies pore meesires eolpbormiores mrsos, donde Gon b oakbyde
It herenmviente Infraner 52 Iod mignlengo bctuabeadis en o g chealsbnd como misrsgiing. sonts,

r|'\-'|.l".-l.ll..ln'lIL entry i

Tactlens

o Adguiris libwos, revistas, folletos v diemds material bikdiografico con el fin de ser anallzado ¥
pompariic s de Fnents enlng pompaienns
L Uinieian mesas de discussan en innanes mensmbes con s diferenies Separiamsniin

- Wealimr evzleacnenes e dlicon ol persosral solwe i 1m0 m}l'l;q_'.n::.h v anslizar cosos hosde
apleemelng

Besuludos Esperanfes
Chigt o capacliacion confiien del persomal, genend wi mbiente orealive v proactivo én Tos diferentes
ilepituinentos. frente o b desthotis sluaciones ¥ estas o relejen ¢ un exgeleoe sevvicio & lienls ¥ on

poleror umemo on ventn
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EHajetinva 3
Crepebin de Plan Social Medin
Futrmiviin
Cren i plan de prosenci en redes socialés el coul permitn prolundizae b relseioones. con iuesiEos
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RIS Bery TS

Vg tiras
s Cosrtrador 3 encespecalisin en nedes sociakes. para el desammollo del plan.
- lilentifene o tong, tpos de orennbe v forvmstes que sern preseniidos oo s wides sociakes

sefevcioniudas,
Hesillnilos Esperadas

O la presepcs en redes socioles, oo s8lo pernuta siraer mievod clicntes. s lopey Tidelizar 8 quicnes:
Vil Glpuna vez hon salnaiado nsedioed servicios umeraniis




L imin piim Enfir

o Concranecion deoan estudbe el mpgsckn de implomenmneidn de Wepieas de miarkering dyig! en ¢l
digefn sradiico de pleges pobiniaeis por lz eferia de prodectos v servielos tunerales

S Cmplimbendo e bs disposiedomes de b dunta General de Socios e T Conpaiia

L Jwitta Greneral de Socios de Sesvicios haconales Gunyas Sereanscional O, Lida., dursile ol afo 2005,

il & codncer varias dwpascionies, Ly mesinos que gcom aprobaibis &6 masen ynanime por od s

siaciod v redicimbes oo acias, lox coales a2 detallan 3 comtmoacun, iadicando W lecha & colalraciinm v lo

pramts b omileri dbel fin

ACTA Mo, 201 5-40

ACTA DE JUNTA GENERAL EXTHRADRDINARKRIA DE SOCIOS DE SERVICHIS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL CLA, LTHA, CELERRADA EL 05 DE ENERCY VEL
20615

| Conesser v oo el Prosupaeats del oo 2005

r | Cluricseer v apobr ¢ Plan Operativa del sfo 20035,

ACTA No. 201502
ACTA DE LA JUNTA GENERAL DRIMNARIA DE SOCIOS DE SERVICIOS NACIONALES
GUAYAS SERVINACIONAL ClA, LTDA. CELEBRADA EL M DE MARZO DEL 2015

I, Conpcer ¥ resolver subre ol Infoome del Georente comespomdmnte al cjercicin econdmico cermiln ol
e diciembre del 2004

d Conacer y respbver sobree ol Inforse de o Comisnebn, reapecto ol wjeieizin econcmica garmdo ol 1
ile dicicmbre del 2004

3. Copocer ¥ resodver ¢l Inlorme de Auditoria Externa, respecio ol gpeididio coonmmics corrads ol 3 de
isoembee d=) H0Hd

o Cumpger v resabver sobwe of  Exado de Siusceim Franciern v ol Eslado de Resuhazhrs tmbeeral, v oiug
anesos comespondndes ol cjercilo economico 2614

8, HKesulver sobre la distribueion de ks aiibsdades del épere icho ceondmigo del 20102

b Conocer ¥ resolver ol desting de lns Reservas Espycinhes

Too Mombrmmsento deb audior extemo para los estados lnngieres del 20015,

] Mombrmiento del eostbado porg goe eviloe o5 edades Tsangieros correspusdienes al gpisicio

eeumdieg 2005, v ojers s atrlBeciones v dehires comfisrae a L L v, fijar su retrbucidn

ACTA Mo, TOIS-ILE

ACTA DE JUNTA GENERAL EXTRAOHRDINARIA A DE S0CH05 DE SERVICIOS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL ClIA. LTDA. CELEBRADA EL 23 DE JUNID DEIL

2015

1. Eleecion det Gerete pov un perviade de cineo afioy




3, Comparacion de L situacion financicra ¥ los ressliadaes anuales de T eompaia con los del
jercicio precedente.

En o afta 20015 1a compuiin ha preparade ¥ presenbada Sas catados nancierss Dge T aphicacion e s
Wonmas Internaciontl de Inlormeion Financiern parn las PYMES, sin ermhargs en cumplimivnie de 2
Fesaluriion N SO CLOPAIFRS.GL LA de octubee 11 del 2001 reexpresd sos estadoes finngierss a
MILF completas. Por o cual, sus activos en ol aftn 2085, comparadus con los aclivis del ahe anicror
S.081.35 a USD 86597537 wl 31 de

pressiilnron ul aneramenie del 17% pasande de LESU

dreteimbre del 201 T

g

Centro del active, los autivos cormentes los cuales cunformean ol 835 del el de activis, evidenciaron un
cremaenta correspomdiente al 7% pasanda de LST 34500200 en el ano 2014 a L0 41043, 58083
ab cierre del 2003 Por otro b, los propiedades, plantas y cquipon eonformn ¢ 10% del doal de activos,
Low cuales proesentron un decrecimiento pasando de IS0 84558764 0 el 2014 2 Y4 cuntidad de LS
200 377840 on ¢l 2015 Anslimente, 108 2Cives intangibles que conformen el 0 1 el wotal de activos,
se registranal 31 de dizicmbre del 2015 por USD 19,8934,

Al 31 de diciembre del 2015, los pasivoy &2 rewialian wn LISE 354 01454, los mismos (e fan

presemiado un incrementa con respeeto al ado anjericr del 12%, pasando de USD 180224741 a UST)

|35 01428 al 31 de dicuembre deel 2015

[renirn del pasivo, fos nizivis cormentes s cuales conforiman el 1.12% Jel totel de pasivos, ¢ videnctamedo
un decrerimicnie del 2% respecie al 2014, paswida de LSO A9 TTL 6T al USDAEeTant al ermine e
apls. Por oiro lado. lus provisiones por heneficios o empleados los cusles cordorman el 5% del ozl de

4
(s v Presenlano un ineremento pasando de LS50 0 2R AT e e 2004 LR 233 0,

gl finslier
ol ain 2015, Y finalmente, la cuentia de ngkeses diteridos que conforme el Bt del total de s pasivo.
cayan caenli presentido sin incrementa corrgspondients a 12% peajsteando yn vitlor en el 2014 de LI5S0

4 5a2. 22701 T vl 31 de diciembre del IA ST AT L

Al G0 de diciembre del 2003, ¢l pairimenio s Teglsing por L0 511 0RLDM, el mismn qoe i presyitadd
it incremento con respecta il ato anterior gzl Vs, donde el walor al 31 de diciembre et 20014 Tue de
LRI 433424 04,

4, Prapuesta sabre el desarroliu e Las afilidades ablenudlas e el cercicio eroiamicn 2015,

Las utitidades pencradas on o ejercicia ccondmicn del 20h 4 uscendieron @ LS 6396570 wl Al ode
diciembre del 2015 Con respacld @ el utifidad generada en el 20135, se propone 4 f Jumta General de
Socins que sean destinadis @ Gananclis Acumuladas ven el objetive de lortalecer ¢l pririmonio du
cornpaitin, ¥ COMSETVEr LUk posicion finaneicra pruenty, | gques nos brindard el sopore requerido en es1e

arnhiemte de crizis ¢ inestabilidad que vive el pinis

5. freeomendaciones a0 la Junti General de Sevios, respeete de poditicns ¥ pslrateming para el
simmienie gpereiciu poeH R,

E et adio 2016, Servicios Nacionales Duayas gervinacional © Lida. debard continuary dag seyatimientio i
s procedimisnios establacidos ¥ Forras de operacién en todes los ambitos, con ] objeto de no descutdar
ol desarollo de sus estiatesis y cumplimiento de sus woliicas; T vuates son b base del crecimizne de I

imsdiTeieidn.




En gl ambilo financizro;

s Mlamtener baorenrabilidad de los recursos scondanicos invertidos a pliza T,

En el dmbito de chente

o PMlantener laorelacion o |

weryicio funarn

Lo aed fenbsiie oo procesos,

o Bewisar los procesos en lodins s dreas de Lo empe

resuliados,
Er el ambibo de recursas

o [dentificnr [os recurses que peneiardn mayoer vider a ln compafiit v potenciirfos.
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