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Presentacion

Fresento en este informe, la gestion realizada durante el afo
2014, con el desarrollo de cada uno de los temas que contiene el
mismo. con el propdsito de dar cumplimiento a ta Resalucion No.
92.1.4.3.0013, publicada en el R.O.44. del 18 de Septiembre del
1992, v en cumplimienio con mi deber como Gerente. segun
indica el estatuto de la empresa en su articulo vigésimo, el mismo
que en el Hiteral j) menciona que uno de mis deberes es presentar
anuglmente un Informe a la Junta General de Soctos con &l
halance de fin de afo y la cuenta de pérdidas y ganancias,

£ presente informe recoge siele puntos!

En el primer punto. se analizars ¢l cumplimiente de Tos objetives
establecidos por 1a empresa para el perfode 2014

En ool sepundo punto se dewallardn el cumplimiento de las
disposiciones de I Junta Genveral de Socios en ¢l 2014,

En el tercer punto, se informard acerca de los  hechos
extrpovdinagrios gue se dievon lugar en el 2014, en los dmbitos
administrativo, laboral v legal,

En ¢l cuarto punto se analizard el desempefio econdmice de la
empresa durante o 2014, estableciendo un comparative con las
principales cuentas de los estados Hnancleros ded 2013

Bl quinto punto tratard sobre las propuestas a la Junia General de
Socios, al respecto del destino de las utihidades obtenidas como
resubtado del ejercicio 2014,

En ef sexto punto se recomendard a la Junta General respecto &
Ins politicas v estrategias para of proximo eercicio econdmico.

Y {nalmente on ¢l séptimo punto se nformard sobre el estado de
cumplimiente de las pormas sobre propiedad  intelectual v

derechos de autor por parte de la compafiia.



L

t. Complimiento de los Objetivos gue se hubleren previsto para el respectivo efereicio ¢condmico
2014,

Servicios Nacionales Guavas Servinacional Cia. Lida. es una compaiiia constituida ¢l 11 de diciembre de
1984 bajo resolucion de fs Superintendencia de Compafiias No. 1G-RL-84-2136 def 30 de noviembre de
1984, siendo su meta proveer un servicio funeral que ssista en los momentos dificiles a sus cllentes, fa
mejora en el servicio es su factor clave en of desarrollo de sus operaciones, De esta manera, Ia compaiia
ha desarrolto el presente Plan Operativo 2014, basdndose en 1os siguientes objetivos:

Chietivo |
Operacion de la opeidn de encuestas en la Central Opevativa Servinacional

Objetivo 2
Incremento de la venta de servicios funerales adicionales solicitados en emergencia

Objetivo 3
Meiorar la calidad de los recursos, implementos, accesorios v ijles de velacién que se utilizan para Ia
entrega de asistencias funerales,

Ohietivo 4
Registro de la marca SERVICIOS NACIONALES + ISOTIPO en ¢ instituto Beuatoriano de la Propiedad
Inteleciual

Obietivo 3
Posicionamientor UN SERVICIO FUNERAL TRANSFERIBLE

A continuacian se detalla cada uno de Tos objetivos propuestos para el periodo 2014, con sus respectivas
esirategios, tacticas v resuhiados obtenidos al finalizar ¢f aho,

Operacidn de la opoian de encuestas en fa Central Operativa Servinacional
Estrategia

Encuestar a los clientes para oblener una evaluacion de ealidad que permita mejorar fa operacion de las
asistencias funerales

Tacticas

e Disefiar formularios de encuesins que permitan detectar el nivel de calidad gue perciben nuestros
clieites por la entrega de la asistencia

»  Encuestar al menos ol 809 de las esistencias funerales entregadas

® Indagar mediante preguntas, sobre nquietudes presentadas en la atencion de ia asistencia, con ¢ fin

de mejorar o aclarar procedimientos operados.

Resuliados Esperados
Obtener Informacion sobre las inquistudes que el ¢liente presenta luego de la entrega de la asisiencia
funeral, asi como validar que e nivel de calidad que o empresa percibe que entrega. se vea ¢l mismo.

reflefede en el pensamiento que ¢l cliente mtendido posee.

Cumplimicnto



«  Se disefaron los formularios de encuesta correspondientes a los diterentes tpos de asisiencls que se
entregan,

e Seha efectuado las encuestas a los clientes de enere a junio del 2014,

= Sehan efectuado s encuestas a kos clientes de julio a diciembre delf 2014,

Obijetive 2
incremento de la venta de servicios funerales adicionales soliciiados en emergencia
Estrategia

Reforzar fa comunicacitn con el cliente al momento de la solichud de la emergencia, con el proposito de

que se pueda oblener informacion sobre las necesidades a satisfacer v poder identificar los servicios
adicionales que el cliente necesirarfa para complementar su servicio funeral.

Tieticas

»  Actualizar el video con transiciones que se reproduce en el Punto de Atencidn de Emergencias con
ta finalidad que al momento de que ¢l cliente sg encuentre en espera para la atencion de la asistencis
funeral, éste pueda observar todas las alternativas do servicios Tunerales que adicionaria a su servicio.

»  Reforzar las piezas publicitarias de servicios adictonales que se disponen para que of cliente ante una
consulta © muestra de interds sobre algln servicio, pueda mediante las ilustraciones satisfacer ha
informacion requerida o pueda ser motivador para su consulta af coordinador del servicio funeral,

Hesuliados Esperados

Jue of ineremento de venta de servicios adicionales sea un vingule para que e cliente pueda solicitar una
nueva alilineion a un servicio funeral ¢ sea un referepte para la solicitud de on servicio funeral para
cuande 1o necesile,

Cumpluniento

«  Seha reforzado la comunicacion verbal con el cliente al momento de o atencion del cliente,
»  Se b dispuesto de la publicidad negesaria para fa comercializacion de servicios funerales adivionales
en emergencia,

Ubietive 3
Mejorar la calidad de los recursos, implementos, accesorios y fitiles de velacion que se utilizan para
i entrega de asistencias funerales.

Estrategia

Entregar a los clientes ta calidad de servicio, que dste espera recibir, la misma que resulta de la percepoion
que tienen los chientes gl recibir las plezas publichtarias que entregamos en fodos 1os contactos que
tenemos con ef cliente: Al momento de la afillacion, pagos mensuales, enwe vlros,

Thcticas
«  Revision de las estruciuras de los vehiculos gue permiten un correcio v seguro trasfado de Gtiles de

velacion,
= Reparacion y mantenimiento de atiles de velacion que se usan para ta entrega de servigios funerales



Resultados Esperados

Oue el cliente al momento de fa soliciiud del servicio funeral, perciba que ha recibido la calidad del
servicio que fue prometido entregar.

Cumplimienio

¢ Se ha revisado las instalaciones internas de los vehiculos para buscar un disefio de estructura ¢on €l
cual los Gtiles de velacion sean transporiados en una forma correcta, v segura para los ocupanmtes del
vehiculo,

s Se ha revisado los (niles de velacion que requieren manteninmiento

®  Se ha revisado los gecesorios funerarios que reguieren mantenimiento

+ 5S¢ ha dado mantenimientp a las estructuras interiores de los vehiculos para que el cliente perciba
nuestra gtencion en todos fos contactos con el mismo.

Obietive 4

Registro de o mmrea SERVICIOS NACIONALES + [180TIPO en ¢ institute Ecuatoriano de fa
w Propiedad {ntelectual

Estrategia

Z D seguimicnto final para fa obtencidn del reglstro de fa marea SERVICIOS NACIONALES + 1SOTIFO
_‘ _ en el instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual

Thcticas

L o Darseguimiento a la solichiud presentada el 17 de octubre del 2013

Resultados Esperados

Obtencidn det Registro de la marca SERVICIOS NACIONALES < ISOTIPG

Cumpliniento

#  Se ha presentado el wamibie de reposicidn por la solicitud del registra de la marca SERVICIOS
NACIONALES ~ ISOTIPO.

e L wrdmite de reposicion se registrd como favorable ¢] 14 de octubre del 2014, consiguiendo la
comnpafia o] repistra de o marce SERVICIOS NACIONALES + ISOTIPO en el instituto Ecuatoriano de
ta Propiedad Intelectual

Objetivo 5

Posicienamientor UN SERVICIO FUNERAL TRANSFERIBLE

Estrategia

Transmitir af cliente nuestro eslogan registrade “UN SERVICIO FUNERAL TRANSFERIBLE™ ef cual

zoresenia el espiritu de la promesa de nuestra marca,
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Thctieas

= Renovar y actualizar las plezas publicitarizs con ¢l eslogan “UN SERVICIO FUNERAL
TRANSFERIBLE”
&  Reformar en forma verbal con cada interaccitn con ¢l cliente.

Resultados Esperados

Cue ¢f cliente wngs posicionado que nuestro servicio funeral es totmiments transferible v pueda vtilizarto
cuando ¢f cliente solicite su transferencia,

Cumplimients

® Renovar las plezas publicitarias para que se pueda transmitir en mejor manera al cliente el mensaje

s Se disefid una libreta de apuntes que contiene todos jos servicios que oferta la compafiia. reforzando
el mensaic “UN SERVICIO FUNERAL TRANSFERIBLE". Dicha plera publicitarla serd repartida a log
clientes durante el mes de diciembre del 2014,

2 Complimiento de Ias disposiciones de In Junta General de Socios de fn Compaiiin

La Junta General de Socios de Serviclos Nacionales Guayas Servinacional C. Lida., durante el afio 2014,
dio a conover varias disposiciones, fas mismas que fueron aprobadas de manera undnime por fodos sus
socios v redactadas en actas, Ias cuales se detallan 3 continuacidn, indicando la fecha de celebracidn v los
puntes del orden del dia

ACTA No, 2014-01

ACTA DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE SOCIOS DE SERVICIOS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL CIA LTDA, CELEBRADA EL IS DE ENERO DEL
14

i, Conocery aprobar el Presupuesto Anual y el Plan Operativo del afio 2014,
2. MNombramiento det Comisario para gue evalte los estados financieros correspondientes al ejercicio

economico 2014, v eferza sus atribuctones v deberes conforme a la Leyt v, fijar su retribucion.

ACTA Mo, 2014-02

ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE SERVICIOS NACIONALES
GUAYAS SERVINACIONAL CIA LTDA, CELEBRADA EL 31 DE MARZO DEL 2614,

L. Conover v resobver sobre of Informe def Gerente correspondiente al glercicio econdmice cerrado al
31 de diclembre del 2013,
-

2. Conocer y resolver sobre el Informe de la Corisaria, respecto al ejercicio econdmico cerrado al 34

de dictembee del 2013



3. Conocery resolver ¢l Informe de Auditorla Externa, respecto al ¢jercivio econamico cerrado &l 31 de
diciembre def 2013,
4. Conocer v resolver sobre el Dstado de Sttuacion Financiera v ¢! Estado de Resuliados integral v sus

anexos correspondientes al elerciclo econdmico 2015,

3. Resolver sobre ta distribucion de las wilidades del ejercicio econdimico del 2013,
6. Conocer v resolver el desting de tas Reservas Bspeciales,

ACTA No, 20§4-03

ACTA DE  JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE S0CHS DE  SERVICIOL
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL ClA, LTDA. CELEBRADA EL 25 DE ABRIL DEL
2014

I, Auworizacion para la entrega de bonos 2 la eficiencia.
2. Conocer v aprobar ef Reglamento Interno de Seguridad y Salud de Servicios Nacionales Guayas
Servinacional €. Lida.

3. Awnrizacidn para la compra de un veldoulo para 1z entrega de servivios funerales

AUTA Ng, 2014-64

ACTA  DE  JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE SOCIOS DE  SERVICIOS
MACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL Cia, LTDA. CELEBRADA 15 DE JULIOG DEL
2014,

1. Revision del Presupuesto anual y del Plan Operative al 30 de Junio del 2014,

2. Autorizaciin para ln entresa de bono g 1a eficiencia,

L AUTA No, Z014-08

ACTA DE  JUNTA GENERAL  EXTRAORDINARIA  DE S0UCHIS DE  SERVICIOS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL CiA, LTDA. CELEBRADA EL 63 DE
SEPTIEMBRE DEL 2014

1. Autorizacidn para la entrega de bono 2 la eficiencia

2. MNombramiento del auditor externo para los esiados financieros del 2014,

AUTA No, 2014-00

ACTA DE JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE SOCIOS DE SERVICIOS
NACIONALES GUAYAS SERVINACIONAL CIA, LTDA, CELEBRADA EL 29 DE DICIEMBRE
DEL 2614

‘ Lo Autorizacian para [n entrega de bonos de eliciencia,

2. Autorizacidn para cubrir el pago del impuesto a ta renta del Presidente v Gerente de 1a conpaflia,

3. Aprobacion de la Proyeccion del Presupuesto anual y Plan Operativo ol 31 de diciembre del 2014,




3, Informacién schre hechos extraordinarios producides durante el ejercicio, en ¢ dmbite
administrativo, laboral y legal,

En el ambito laboral, durante el afo 2014, no se registraron ingresos de personal, Sin embargo. hubo la
salida de salida de dos personas en el mes de Diciembre.

En lo que respects al &mbito adminisirativo y legal no se presentd ningin hecho extraordinario durante ¢l
afio 2014

4. Comparacifn de Ia situgeién financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados
anpales, comparados con los del ejercicio precedente.

En el afto 2014 la compaitia ha preparado sus estados fnancieros bajo la aplicacién de las Normas
Internacional de Informacion Financlers para las PYMES, Por lo cual, sus activos en el afio 2014,
comparados con los activos del i’iﬁ(} anterior presentaron un incremento del 14.48% pasando de USD
3,778.560.41 a USD 4,325,681 .45 al 31 de diciembre del 2014

Prentro del activo, tos activos corrientes los cuales conforman el 80% del rotal de activos, evidenciaron un
incremento correspondiente al  20.15%. pasando de USD 287175633 en el afio 2013 a USD
3.450.407.10 al cierre del 2014, Por oo lado, las propiedades, plantas v equipos conforman el 20% del
total de actives, los cunles presentaron un decrecimiento pasando de USD 88144781 en ¢l 2013 4 la
cantidad de USD 843.387.64 en ¢ 2014 Y finalmente. los activos intangibles que conforman e 8.61% de
toral de actives. se registran al 31 de diciembre del 2014 por USD 26,445 18,

Al 31 de diciembre det 2014, {os gf;;zsiws se registran en USD 3.892.247 41, los mismos que han
presentado un incremento con respecto al aio anterior del 14.52%, pasando de USD 3.404.792.42 a USD
3,892 247.41 al 31 de diclembre del 2014

Drentrn del pasivo, los paskvas corrientes los cuales conforman ef F.28% del total de pasivos, evidenciando
ure incremento del 6.1 19% respecto al 2013, pasando de USEY 46,907,409 al USD 49,771.67 al termino del
2614, Por otro lado. las provisiones por bs,nfsfscms a empleados tos cunles conforman gl 5.14% del totad de
pasivos presentaron un incremenin pasando de USD 165,344,066 en ¢f 2013 2 USD 2006,248.57 al finahzar
el afo 2014, Y finalmente, la cuenta de ingresos diferidos que conforma el 93.58% del toral de los pasivo,
cuya cuenta ha presentado un incremento correspondiente a 14.09% regi wrandw un valor en ¢l 2013 de
USE 3,192,540.27 v 3l 31 de diciembre del 2014 USD 3.642.227.17

AL 31 de diciembre del 2014, ¢l parrimonio se registrd por USD 433.434.04, of mismo que ha presentado
un icremento con respecto al aho anterior del 15.96%, donde of valor al 31 de diciembre del 2013 fue de

USD 372,767 99,

2, Propuesta sobre of desarvollo de fas utitidades oblenidas en ef ejercicio econdmico 2014,

Las wiilidades genersdas en ef elercicio econdmico del 2014 ascendieron a USD 6042474 al 31 de
diciembre del 2014, Con respecto a esa whilidad generada en el 2014, se propone a la Junta General d
Socios que sean destinadas o Ganancias Acumuladas con el objetivo de formlecer ¢ patrimonio de la
compalifa, y conservar ung posicidn nanciers prudente. 1o gue nos brindard Hexibilidad pars Ia toma de
decisiones futuras.




6. Recomendaciones a la Junia General de Sovios, respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econdnics

En el afio 2015, Servicios Nacienales Guayas Servinacional C. Luda, deberd continvar con el seguimento
de sus procedimientos v formas de operacion en todos los amblios, con el objeto de no descuidur ¢
= desarrollo de sus estrategias v cumpliniiento de sus politicas: la cuales son la base del crecimiznto de la
instiucion.

En el ambito financiero:

w  Mantener ki rentabilidad de los recursos ceondmicos invertidos a plazo fijo
En el dmbito de cliente

e Dar seguimiento 3 log clientes que han solicitado ef servicio funeral, con ¢l olyetivo de
validar la buena atencidn y consegulr futuras negociaciones.

En el dmbito de procesos,

»  Fortalecer fos p?@cegag durante la entrega del servicio funeral, centrados en estandarizar la
calidad del servicio y que el cliente sienta que siempre recibird ia mejor atencién,

En el ambito de recursos

s Apalizar Ios recursos gue son vequeridos con el fin de establecer pardmetros de calidad en fa
entrega ded servicio funeral,

7, Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de auior por parte de i
compafia.

Fr el afio 2014, Servicios Nacionales Guayes Servinacional C. Lida. . en cumpliniento con fas normas

sobre propiedad intelectual y derechos de autor, informa que los programas instalados en las
computadoras de la compaitia, poseen las licencias de autorizacion de sus fabricantes,

Guayaguil, 3 de marzo del 2015

Mzm Pro] %?féﬁ Mx

< arcos Herndndez
e Qmw?{mgn‘e jenta Legal

SERVICIOS NACIONEALES GUAYAS
SERVINACIONAL CLTDA.
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