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INFORME DEL ADMINISTRADOR A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA E.C.A. SERVICIO 5.A.

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art 263 de la Ley de Compafias y el Reglamento para la
Presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas Generales. emilido
por la Superintendencia de Compafiias. Valores v Seguros y publicado en el Registro Oficial
No.44, de octubre 13 de 1992, presento ante ustedes, para que sea conocido y discutido en la
respectiva Junta General de Accionistas de la companfia E.O A, Serviclo 5.A. el siguiente informe

Entorno econémico

A diciembre de 2017 la economia ecuatoniana presentd un crecimiento del PIB del 3%, explicado
principalmente por el aumento del gasto del consumo final de los hogares {coninbucién al
-crecimiento del PIB de 2.96 puntos porcentuales a la vanacidn anual del PIB), gastos del
cansumo final del gobierno y las exportaciones.
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Las exportaciones presentaron un incremento de 0.6% con respecto al 2016, contnbuyendo
positivamente a la variacion del P18 en 0.18 puntos porcentuales, en donde se destaca e
crecimiento del banano, café y cacao, 6.3%; camardn elaborado, 10.0%. pescado v otros
productos acuaticos elaborados, 2 8%, aceites refinados de petréleo, 20.9%: flores 7.0%; entre
otros, agrega el informe

Desempefio asociado al incremento del crédito de consumo ordinario en 59%. el de consumo
prioritario en 20% y el productivo en 66%. asi come @ un mayor dinamismo de las diferentes
actividades economicas.
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Las actividades economicas que presentaron mayor crecimiento el afio pasado estan suministro
de electricidad y agua {(demde a la que la central Coca Codo Sinclair entré en plenc
funcionamientc e incrementc su generacion a2l 28%). servicios financieros, acuicultura,
comunicaciones y ensefanza. en cambic las actividades de petrolea v minas v construccion
evidenciaron contraccion

Operacién

E.0.A. Servicio S.A. es una compaiia ananima constituida en febrero de 1284, de conformidad
con las leyes ecuatonanas, domiciliada en la ciudad de Guayaquil. sujeta al control v vigilancia
de la Superintendencia de Compafilas, cuya actividad principal es la prestacion de servicios de
instalacion, mantenimientc y reparacion de equipas medicos y la venta de insumos médicos.,

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, FISCALES ¥ DE CUMFLIMIENTO

Administrativos y Regulatorics

Durante el anc 2017 la empresa emprendio e desarrollo de un sistema gue permita manejar el
sistema de agendamiento y control del servicio técnice, enfocado en la disminucian de tiempos
para mejorar el servicio al cliente.

Cumpliendo con el sistema de gestion de calidad dispuestc en el Reglamento de Buenas
Practicas de Almacenamients. Distribucion y Transporte para Establecimientos Farmacéuticos
(Acuerdo Mo, 00004872} publicado por el Ministerio de Salud & través de su Agencia de
Regulacion, Contral y Vigilancia Sanitaria ARCSA, EOA. Servicio S A se acogid a dicha
Marmativa confarme a lo dispuesto en el Art. 2, obfeniendo el " Cerificado de Buenas Practicas
de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para Establecimientos Farmacéuticos para
medicamentos en general, dispasitives madicos v reactivos bioquimicos de diagndstico con una
vigencia hasta el 28 de Diciembre del 2018, acogiendonos al procese de renovacian una Yez se
cumpla el ttempo de vigencia.

En coherencia con los valores de |la empresa trabajamos para conseguir nuestros objetivos de
negocio con integrdad, confianza y respeto, cumpliendo las leyes y regulaciones aplicables a la
normativa del pals, par @l motive implementamos una capacitacion a todos los colaboradores de
la empresa en Politicas Antl-soborno (Compliance), de igual forma incluimos estos principios en
el reglamento laboral de la empresa, para gue sean de cumplimiente obligaterio de todos

En forma general, mantuvimes una palitica admimstrativa prudente, que se vio reflejada en los

resultados positivos abtenidos por la empresa

Financieros

Al cierre del ejercicio econdmica 2017, conforme se refleja en el Estado de Resultados gue se
detalla, la compania obtuve los siguientes resultades:
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A diciembre de 2017. los ingresos operacionales de la empresa reflejan un incremento del 3%
con relacion al ano anterio lo cual sumado a una buena gestion de negociacion en la compra de
repuestos ha generado un importanie margen operacional, el cual asciende del 68% con relacion

a las ventas del periode. ubicandose en USD 47775051, representando un 12% mas que el
mismo pericdo afio anterior

Los gastos operacionales v de oficina representan el 34% y 12 de las ventas respectivamente,
conformado principalmente por los gastos de personal y beneficios sociales de los téconicos
encargados de brindar &l mantenimiento preventivo y correctivo a clientes,

La utilidad del ejercicio antes de Impuestos asciende a USD, 1'595 828, lo que equivale a un
margen del 23% y un incremento de USD 488 537 en relacion al periodo anterior, alcanzande, lo
cual luego de restar fa participacion a trabajadaores e impuestos a la renta da como resultado final
una Utilidad Neta de USD.1'041.207 en el 2017 con un margen final del 15%. mejorando en 5
puntos porcentuales el resultado obtenido durante el penodo anterior
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Los actives cormentes de la empresa reprasentan el 74% del active total, conformado
principalments por las cuentas por cobrar comerciales, las cuales son el 57%: del activo corrients
¥ el 531% de los ingresos de la empresa, reflejando una disminucian de! 10% con respecto al ano
anteriar debido principalmente a la gestion de cobros:

Los pasives se encuentran distribuidos un 76% en el corto plazo y 24% en el largo plazo. los
pasivos de corto plazo se encuentran conformado principalmente por |las obligaciones fiscales
(40%), las cuentas por pagar proveedores {30%) las cuales se encuentran dentro de los plazos
establecidos de pago y las obligaciones bancarias cornentas (25%),

Los pasivos de large plaze correspenden en su iotalidad a la provisian par jubilacion patronal e
indemnizaciaon por deshaucia

El capital social de la empresa asciende a USD 524000 y el patrimenio total es de
USD.5'214.603, cabe indicar gue log accionistas de |la empresa han realizado la reinversion de
sus utilidades en el giro del negocio y planes de expansion

Se debe indicar que todas |as cifras son presentadas bajo principios contables y de las NIIF

A continuacion se presentan log indicadores financieros de ios afios 2016 y 2017, donde se refleje
ia empresa tiene una excelente posicion de liquidez v solidez, asl como un satisfactorio nivel de
apalancamiento. el margen operativae ha mejorado frente al afo anterigr, siendo actualmente del
659%. El capital de trabajo se mantiene positivo.
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En funcion de los resultados obtenidos, se sugiere que los resultados del ejercicio economica
2017 se registren contablemente en la cuenta resultados del ejercicio.

Fiscales

Durante el ano 2017, la compania cumplio con los deberes formales establecidos en la norma
tributaria, presentandc oportunamente sus declaraciones y demas infarmacion ante el Sernvicio
de Rentas Internas. en base a la operacion v resultados gue se reflejan en su contabilidad.

Informe sobre cumplimignte 2 la Ley Laboral

En cumplimiento a lo dispuesto en el Mandato Constituyente No.8, informo que la compadfa no
mantuyo trabajadores tercerzados durante &l ejercicio 2017.

La empresa ha observado y acatado a cabalidad con todas |as exigencias laboraies gue dispone

el Cadigo de Trabajo as| como con la provision correspondiente a jubilacion patronal y
desahucio.

Cumplimiento de normas

En relacion a las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. debo manifestarles que

la compafia ha actuado de manera adecuada, respetando dichas normas segun lo establecide

en la legislacion ecuatoriana aplicable para el efecto.

Durante el presente gercicio economica se ha velado por el cumplimiento a cada una de las
disposiciones del Directorio y Junta General de accionistas

Se han cumplido con |as declaraciones del Impuesto a la Renta en la fecha que corresponde. asi
como can el pago de los impuestoes y obligaciones de ley,

Agradezco nuevamente la oportunidad que me brindan al depositar su confianza an mi

Juan Marti otel Hidalgo
Presi

E.C.A. Servicio 5.4,

eos med 8o



