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INFORME DEL ADMINISTRADOR A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA E.O.A. SERVICIO S.A.

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art.263 de Ia Ley de Compaiias y el Reglamento para la
Presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas Generales, emitido
por la Superintendencia de Compafilas, Valores y Seguros y publicado en el Registro Oficial
No.44, de octubre 13 de 1992, presento ante ustedes, para que sea conocido y discutido en la
respectiva Junta General de Accionistas de la compafiia E.O.A. Servicio 5.A. el sigulente
informe:

Entorno economico

En paises como el Ecuador donde sus exportaciones son altamente dependientes al petrdleo,
y donde l1a volatilidad de su precio estd aumentando y los shocks de precios son cada vez mas
comunes, deja al pais expuesto a estas variaciones y pone en evidencia la relacion directa
entre ésta y la actividad economica del pais.

Los ultimos meses del 2016 los preclos del petréleo registraron un retrocaso significativo,
llegando a niveles minimos, esto ocasiond un deterioro en las perspectivas del crecimiento
econdmico global, no obstante para el 2017 se espera una moderada recuperacion de los
commaodities.

El fortalecimiento de! ddlar americano con relacién a la moneda de los paises vecinos por la
expectativa del alza en las tasas de interés de la Reserva Federal, se manifestaron en la
economia ecuatoriana a través de la reduccion de las exportaciones petroleras y no petroleras,
caida de depositos bancarios y restricciones del financiamiento externo e interno.

Una gontraccion de -1,5% se registré en el Producto Interno Bruto (PIB) de 20186, segun el
ultimo informe publicado por el Banco Central del Ecuador. A pesar de los indicadores
negativos, de acuerdo a los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales publicadas por
el BCE, el PIB en el cuarto trimestre de 2016 aumenta en 1,7% respecto al frimestre anterior y
en 1,5% en relacidn al cuarto trimestre de 2015, las actividades econdmicas que mas crecieron
fueron actividades profesionales, comercio, refinacidn de petrédleo, manufactura (sin refinacion
de petrdleo), correo ¥ comunicaciones.
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En lo que tiene relacidn con el sector de la salud en Ecuador se considera que la cobertura de
salud publica ha llegado a un avanzado nivel de saturacion ¥ en perspectiva el sector privado
ha disminuido su nivel de peso debido a la mejora publica, por tal motivo han debido ampliar su
oferta de servicios con precios competitivos hacia el sector privada.

Paor otro lado, este sector privado de salud mantiene cuentas impagas con el Estado de afios
anteriores que han complicado la liguidez del sector y por consigulente el dinamismo de la
economia.

En este complicado entorno macreecontmico ¥ a pesar de ello la empresa ha obtenido un
positivo resultado en el periodo 2016, no obstante mantenemaos un perfil conservador para
afrontar cambios en el panorama economico.

Operacién

E.O.A. Serviclo S.A. es una compania andnima constituida en febrero de 1984, de
conformidad con las leyes ecuatorianas, domiciliada en la ciudad de Guayaquil, sujeta al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compafias, cuya actividad principal es la
prestacidn de servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos médicos vy la
venta de insumos medicos.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO

Administrativos

Siendo E.O.A. Servicio S.A. una empresa orientada al servicios de nuesiros clientes del area
de la salud identificamos oporunidades tendientes a alinear la estrategia de la empresa y
aplicar cambios estructurales gue permitan tener una organizacion alineada a procesos de
mejora continua, @s por esto que desde 8l afio 2015 se emprendid el proyecto LEAN SIX
SIGMA, cuyo objetivo central es el de incrementar el nivel de calidad, productividad, y control
de los procesos de servicio tecnico, mediante la implementacin de dicha metodologia.

ens med oo



Matriz Guayaquil

Calle Pablica SN y Av. Cados Julic Arnsemans Km 2
PRI (583.4) 3712970 FAX: [582.4; 3 712 970 Exl A0S
infc.gyesleas mod ¢

by Sucursal Quito
eos Waguito E3-140 y Av. AMancras
irfo.iniecs med et

Ecuador OverSeas
Technicsl Suppon

En este proceso se identificaron las actividades criticas de la cadena de valor, asi como
indicadores de gestién que van a permitir medir la evolucién y resultado de la empresa.

De igual forma hemos reenfocado la estrategia comercial de la empresa, pasando de atender
un selecto grupo de clientes a una estrategia de venta masiva con una mayor cobertura,
generando altos volumenes de ventas a precios razonables, generando eficiencias con
procesos optimizados, servicio estandarizado controlando todos |os recursos involucrados.,

For otro lado, en el drea de Sistemas e infraestructura, se gestionaron proyectos tendientes a
mantener conectados y comunicados a todos los colaboradores de la empresa que se
encuentren dentro y fuera del pais, para lo cual se implemento la central telefonica de voz y
datos, asi como la mejora de la red wi fi en oficinas, todo esto para motivar e incentivar el uso
de la tecnologia y colaboracidn en redes en beneficio de la empresa.

En forma general, mantuvimos una politica administrativa prudente, que se vio reflejada en los
resultados positivos obtenidos por la empresa.

Financieros

Al cierre del ejercicio econdmico 2018, conforme se refleja en el Estado de Resultados que se
detalla, la compafia obtuvo los siguientes resultados:

27515 | 6.807.651,56 {658 623,59}
[Costo de Venta 2.951.063,48 | 40% | 2.531.388,08 | 37% | ([419.875,38) 4%
Utilidad Bruta en Venias 4516.211,711 | 60% 4.27€.263,48 | 63% 181.791,26 5%
| Otroz Ingresos 08.807,53 | 1% | 110.666.60 11,858.16

168.929,60
229.091,57 43%

‘Gastos Operacionales 2.328 758,48
Gastos de Oficina 53285767

| TR | 75194924

A diciembre de 2016, los ingresos operacionales de la empresa reflejan una disminucion del
9% con relacion al ano anterior, ocasionado principalmente por la disminucion de venta de
repuestas y por contratos de mantenimientos pendientes de facturar, generando una margen
operacional del 64% con relacion a las ventas del periodo, ubicandose en USD.4°386.830,
represantando un 5% menos que el mismo periode afic anterior,

Los gastos operacionales y de oficina representan el 37% y 11 de las ventas respeclivamente.
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La utllidad del ejercicio antes de impuestos presenta un margen del 17% vy una disminucion de
USD.626.110 en relacion al periodo anterior, alcanzando USD.1'127.291 en el periodo fiscal
2016, lo cual luego de la participacion a trabajadares e impuestos a la renta da como resuitado
final una Wilidad Neta de USD.696.784 en el 2016 con un margen final del 10%.

TACTIVO CORRIENTE i R
Efeciivo y Equvalentes de Efectivo - Total T 1271948 1308314
ACtivos Financieros - Total 738 448 268 659 |
Cuantas por Cobrar Comercigles “Total 3.076.338 3.924.740
Otras Cuentas por Cobrar - Total ! AZE.2B5 T 60o22

Inventarics - Total: 843,042 1.113.835

"ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad v Equipos - Total: 393 642 1,447,821 |
Activos Intangibles - Total. : ~ 3500 1.163
Actives por Impuestos Diferidos - Tolal: 2954 2954
"Dwos Activos no Comentas - Talal 80O 8OO

I i
Cuentas por Pagar_ﬂuﬂarda] - Total:
Impuesto 8 la Renta por Pagar - Total. | 134.113 71.312
[ Cuentas, Docs v Diras Cuentas por Pagar - Total: 533,637 512.391

I ,ﬁ;{

| PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones por Beneficios Definidos L/P - T

Reserva Lepal - Total: | 9280 32B.039

| Reserva Capital - Total. : 219136 219,136
Utilidades Retenidas MIIF - Total ; 158 1588
Ulilidades No Distribuidas - Total 4 GE7.A0D4 5 A25.474

Los activos corrientes de la empresa representan el B2% del activo total, conformado
principalmente por las cuentas por cobrar comerciales, las cuales son el 58% del activo
corriente y el 57% de los ingresos de la empresa, reflejando un incremento del 28% con
respecto al ano anterior debido principalmente a la demora de los pagos por parte del estado e
nuestros principales clientes privados, no obstante |la empresa considera que dicha situacian se
va a normalizar en el primer semestre del ano 2017.

Por otro lado el inventario de repuestos asciende al 17% del activo corriente.
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Los activos fijos se vieron incrementados en USD. 1'054.179 por la compra de 4 oficinas en el
Edificio Metropolitan en la ciudad de Quito, inversion relacionada con el plan de cobertura y
crecimiento gue tiene la empresa en su estrategia global,

Los pasivos se encuentran distribuidos un 65% en el coro plazo y'35% en el largo plazo, los
pasivos de corto plazo se deben principalmente a las cuentas por pagar proveedoras (50%) las
cuales se encuentran dentro de los plazos establecidos y negociados de pago, los pasives de
largo plazo corresponden a la provision por jubilacién patronal e indemnizacion por deshaucio.

El capital soclal de la empresa asciende a USD.524.000 y el palrimonio total es de
USD.6'396.807, cabe indicar que los accionistas de la empresa han realizado la reinversion de
sus utilidades en el giro del negocio y planes de expansion.

Se debe indicar gque todas las cifras son presentadas bajo principlos contables y de las NIIF,

A continuaclén los indicadores financieros comparados de los afios 2015 y 2016, donde se
refleja una excelente posicidn de liquidez y un satisfactorio nivel de apalancamiento.

 Rentabilidad ¥y Margenes -
WMargen Bruto = UB | Ventas | 0% 63%
"Margen Dperative = U0 | Ventas ' B2% B4%
Gastos / Venias ! 8% 485
Margen Meto = UN / Ventas . 15% 10%
Rentabilidad sobra Palrimania { UM ¢ PT) 20% 11%
'Tiqt-‘dnz
Capital de trabaje = AC - PC 5.830.844 5577769
Tindica da Liquidez = AC / PG _ _ I 571

Endeudamianto
Paszivo { Activio 22% 22%
Apalancamienta = Pasiva / Patrimenio 285 28%

En funcion de los resultados obtenidos, se sugiere que los resultados del ejercicio econdmico
2D16 se registren contablemente en la cuenta resultados del ejercicio.

Fiscales

Durante el afio 2016, la compania cumplié con los deberes formales establecidos en la norma
tributaria, presentando oportunamente sus declaraciones y demas informacion ante el Servicio
de Rentas Internas, en base a la operacion y resultados que se reflejan en su contabilidad.

Informe sobre cumplimiento a la Ley Laboral

En cumplimiento a lo dispuesto en el Mandato Constituyente No 8, informe que la compafia no
mantuvo trabajadores tercerizados durante el ejercicia 2016,
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La empresa ha observado y acatado a cabalidad con todas |las exigencias laborales que
dispane el Codigo de Trabajo, asi como con la provision correspondiente a jubilacion patronal y
desahucio.

Cumplimiento de normas

En relacidn a las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, debo manifestaries que
la compania ha actuado de manera adecuada, respetando dichas normas segun lo establecido
en la legislacion ecuatoriana aplicable para el efecto.

Durante el presente ejercicio econdmico se ha velado por el cumplimientio a cada una de las
disposiciones del Directorio y Junta General de accionistas.

Se han cumplido con las declaraciones del Impuesto a la Renta en la fecha que carresponde,
asi como con el pago de los impuestos y obligaciones de ley.

Agra
Guayaqul

nuevamenie la oportunidad que me brindan al depositar su confianza en mi.

abril 10 del 2017

.

Juan Martin Schotel Hidalgo
Presidente
E.Q.A. Servicio S.A,
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