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INFORME DEL ADMINISTRADOR A LA JUNTA GENERAL DE AGCIONISTAS DE LA
COMPANIA E.0.A. SERVICIO S.A.

Seifiores Accionistas:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art,263 de la Ley de Compailas y el Reglamento para la
Presentacian de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas Generales, emitido
por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y publicado en el Ragistro Oficial
No .44, de octubre 13 de 1892, presento ante ustedes, para que sea conocido y discutido en |a
respectiva Junta General de Accionistas de la compafila E.O.A. Servicio S.A. el siguiente
informe:

Entorno econdémico

Los Ultimos meses del 2015 los precios del petroleo registraron un retroceso significativo,
llegando a niveles minimos, esto ocasiond un deterioro en las perspectivas del crecimiento
economico global, no obstante para el 2016 se espera una moderada recuperacién de los
commodities.

El fortalecimiento del ddlar americano con relacién a la moneda de los paises vecinos por la
expectativa del alza en las lasas de interés de la Heserva Federal, se manifestaron &n la
economia ecuatoriana a través de la reduccitn de las exportaciones petroleras v no petroleras,
caida de depdsitos bancarios y restricciones del financiamiento externo e interno.

Consecuencia de lo anterior, a inicios del 2015 el Gobierno Nacional establecié salvaguardias a
las importaciones incrementando los aranceles hasta el 45%, llevando a una coniraccion en la
gconomia ecuatoriana, la que actualmente presenta mayor déficit fiscal, balanza comercial
negativa y deterioro en la cuenta corriente de la balanza de pagos e incremento en la tasa de
desempleo, condiciones que crean presion en la caja fiscal y dificutad en atender los
desembolsos presupuestarios.

La economia ecuatoriana registro un crecimiento de 0,3% en relacion al afo 2014, situando al
PIB | a precios constantes) en USD.69,969 millones, las actividades economicas que maés
crecieron fueron acuicultura y pesca de camardn, refinacion de petrleo y suministro de
electricidad y agua, de igual forma las gue menos aporiaron al PIB fueron alojamiento y
servicios de comida, petroleo y minas, servicios financieros, correos y comunicaciones,
ensefianza y servicios sociales y de salud, entre otros.
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La alta dependencia en el petroleo tanto para sl presupuesto general del estado como para los
ingresos de exportaciones, la politica econémica de crecimiento adoptada por el Gobierno, el
clima desfavorable a la inversion privada y apertura econdmica, reformas tributarias que
imponen una carga tributaria cada vez mayor, y, la limitacién en el manejo de la politica
monetaria resultante del U, S, Délar como moneda de circulacion, condicionan el crecimiento
de la economia ecuatoriana & un precic sostenido del petrdleo y a la obtencion de
financiamiento externo,

En este complicado entorno macroecondmico y a pesar de ello la empresa ha obtenido un
positivo resultado en el periodo 2015, no obstante mantenemos un perfil conservador para
afrontar cambios en el panorama econdmico.

Operacion

E.O.A. Servicio S5.A. es una compafia andnima constituida en febrero de 1984, de
conformidad con las leyes ecuatorianas, domiciliada en la cludad de Guayaquil, sujeta al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compafias, cuya actividad principal es la
prestacion de servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos meédicos y la
venta de insumos médicos.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIERO, FISCALES Y DE CUMPLIMIENTO
Administrativos

Siendo E.O.A. Servicio S.A. una empresa orientada al servicios de nuestros clientes del drea
de la salud identificamos oportunidades tendientes a alinear la estrategia de la empresa y
aplicar cambios estructurales que permitan tener una organizacion alineada a procesos de
mejora continua, es por esto que en el ano 2015 se emprendio el proyecto LEAN SIX SIGMA,
cuyo objetivo central es el de incrementar el nivel de calidad, productividad, y control de los
procesos de servicio técnico, mediante la implementacién de dicha metodologia.
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En este proceso se identificaron las actividades criticas de la cadena de valor, asi como
indicadores de gestidn que van a permitir medir la evolucian y resultado de la empresa.

Adicionalmente, durante el afo 2015, la empresa emprendio algunos proyectos cuyo objetivo
principal fue el de incrementar la eficiencia y eficacia mediante &l uso de la tecnologia para el
manejo de la informacion al momento de la toma de decisiones.

En este afo, se implementsd un retador proyecto, Business Intelligence, para la administracion
de la informacian histarica y actualizada de |las ventas, cartera, inventario y financiera, con la
finalidad de contar con andlisis comparativos que permitan avaluar el desempefo del negocio y
de cada una de sus lineas, asi como el desempefio de los grupos de trabajo y el cumplimiento
de los objetivos trazados, sin dejar de lado el estado de la cartera v los niveles de inventario
para mejorar su rotacion y por consiguiente su resultado financiero. Esto nos ha dado la
informacidén suficiente para ajusiar el plan esiratégico de la empresa y recrganizar su
estructura.

Como parte de nuestro plan de crecimiento y organizacién, en este afo se toma la decision de
fortalecer la estructura comercial, segmentando con lideres responsables cada linea de
negocio, estableciendo estrategias diferenciadas para cada una de ellas; de igual forma, se
esta disefiando un plan para incrementar nuestra presencia y cobertura en la Zona Sierra.

Por otro lado, en el drea de Sistemas e infraestructura, se gestionaron proyectos tendientes a
mantener conectados y comunicados a todos los colaboradores de la empresa que se
encuentren dentro v fuera del pais, para lo cual se implementd la central telefénica de voz y
datos, asi como la mejora de la red wi fi en oficinas, todo esto para motivar e incentivar el uso
de la tecnologia y colaboracion en redes en bengficio de la empresa.

En forma general, mantuvimos una politica administrativa prudente, que se vio reflejada en los
resultados positivos obtenidos por la empresa.

Financieros

Al cierre del ejercicio economico 2015, conforme se refleja en el Estado de Resuliados que se
detalla, la compafia obtuvo los siguientes resultados:
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A diciembre de 2015, los ingresos operacionales de la empresa reflejan un incremento del 32%
con relacién al afic anterior, ocasionado principalmente por el incremento de venta de
repuestos y formalizacion de contratos de mantenimiento preventivo, generando una margen
operacional del 62% con relacién a las ventas del periodo, ubicandose en USD.4°615.015,
representando un 17% mas que el mismo periodo ano anterior.

Los gastos operacionales y de oficina representan el 31% y 7% de las ventas respectivamente,
a pesar de su variacion en términos absolutos de un periodo a otro as importante mencionar
que en el 2015 ha mejorado el ratio de participacion sobre las ventas en relacion al resultado
obtenido en el afo anterior,

La utilidad del ejercicio antes de impuestos presenta un margen del 23% y un incremento de
USD.409.263 en relacion al periodo anterior, alcanzando USD.1753.402 en el periodo fiscal
2015, lo cual luego de la participacion a trabajadores e impuestos a la renta da como resultado
final una Utilidad Neta de USD.1'141.597 en el 2015 con un margen final del 15%.
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En cuanto al Balance General del afo 2015, se debe indicar que todas las cifras san
presentadas bajo principios contables v de las NIIF,

En funcian de los resultados obtenidos, se sugiere que |os resultados del ejercicio econdémico
2014 se registren contablemente an |a cuenta resultados del ejefcicio,

Fiscales
Durante &l ane 2015, la compania cumplid con los deberes formales establecidos en la norma

tributaria, preseniando ocportunamente sus declaraciones y demas informacion ante el Servicio
de Rentas Internas, en base a la operacion y resultados gue se reflejan en su contabilidad.

Informe sobre cumplimiento a la Ley Laboral

En cumplimiento a lo dispuesto en el Mandato Constituyente No.8, informo que la compania ne
mantuvo trabajadores tercerizados durante el ejercicio 2014,

La empresa ha observado v acatado a cabalidad ceon todas las exigencias |laborales gue
dispone el Codigo de Trabajo, asl comao con la provision correspondiente a jubilacion patronal y
desahucio.

Cumplimiento de normas
En relacidn a las normas de propiedad intelectual y derachas de autor, debo manifestarles gue
la compania ha actuado de manera adecuada, respetando dichas normas segln o establecido

en |a legislacion ecuatoriana aplicable para el efecto.

Durante el presente ejercicioc economico se ha velado por el cumplimiento a cada una de las
disposiciones dal Directario y Junta General de accionistas,

Se han cumplido con las declaraciones del Impuesto a la Renta en la fecha gue cerresponde,
asi como con el pago de los impuestos y abligaciones de ley,

Agradezco nuevamente |la oportunidad que me brindan al depositar su confianza en mi,

"
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