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Filtras & Lubricontes

Guayaquil, Marzo 27 del 2.009

Sefiores

ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
INVERNEG S. A.

Ciudad.-

Estimados accionistas:

Como Presidente de INVERNEG 8. A. presento a Uds. el siguiente informe que resume las actividades
relevantes del Ejercicio Econémico 2008.

e Cerramos el Ejercicio con un crecimiento en ventas del 32.70% con respecto al Ejercicio
2007. Crecimiento que se logra gracias a la implementacion de estrategias como:

o Disminucién de los “quiebres” de inventario por falta de stock, excepto en los dos
tltimos meses del afio, periodo en que la Empresa se vio afectada por cambios en las
disposiciones aduaneras, lo que origind entorpecimiento de los despachos en el recinto
aduanero.

o Ampliacién de la variedad de items de cada linea de inventario. Ello adicionalmente
originé el mejoramiento del margen en ventas, con respecto al registrado el afio
anterior.

o Mejoramiento en el “Servicio al Cliente”, a través de la implementacion del Area del
Call Center en Guayaquil y Telemarketing en las Oficinas Regionales.

o Fuerte inversion de actividades promocionales y publicitarias.

e Se terminé la ampliacion del espacio fisico y se mejoré la dotacién de equipos en bodega, lo
que permitié seguir en el proceso de mejoramiento del Area de Logistica.

e Se continud con la politica de ingresos variables para todo el personal con miras a incentivar
el trabajo en equipo y consecucién de metas.

e Igualmente se mantuvo un estricto control de gastos operativos. El crecimiento por encima del
crecimiento de las ventas, se origina en la inversién en actividades promocionales y de
publicidad antes indicadas.

Producto de los factores antes indicados, se logra una utilidad neta superior en 37.32% en relacién a la
que se alcanzo en el afio 2.007.

Mi especial reconocimiento y agradecimiento a todos los directivos de la firma y cada uno de nuestros
colaboradores que son quienes junto conmigo hacen posible el crecimiento y desarrollo de la compaiiia.
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