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Guayaquil, Marzo 23 de 2.011

Sefiores

ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
INVERNEG S. A.

Ciudad.-

Estimados accionistas:

Como Presidente de INVERNEG S. A. presento a Uds. el siguiente informe que resume las
actividades relevantes del Ejercicio Econdémico 2010.

e Cerramos el Ejercicio con un crecimiento en ventas del 12.73% con respecto al Ejercicio
2009. Crecimiento que se logra gracias a la implementacion de estrategias como:

o La Compaiiia invirtié en el incremento del monto de inventario en procura del
mejoramiento del servicio de abastecimiento a nuestros clientes.

o Se continué con la politica de ampliar la variedad de items de cada linea de
inventario. Ello adicionalmente originé el mejoramiento del margen en ventas, con
respecto al registrado el afio anterior,

o Se continud en el mejoramiento en el “Servicio al Cliente”. Se dotaron de nuevas
herramientas al Area del Call Center en Guayaquil y Telemarketing en las Oficinas
Regionales.

o Fuerte inversién de actividades promocionales y publicitarias.

e Se continud con la politica de ingresos variables para todo el personal con miras a incentivar
¢l trabajo en equipo y consecucion de metas.
Igualmente se mantuvo un estricto control de gastos operativos.
La Compafiia asentd contablemente la Reserva para Jubilacidon Patronal y la Reserva para
Desahucio. Lo realiz6 sustentandose en estudio actuarial calificado. ’

El registro de las provisiones antes indicadas origina que presente utilidad antes de participacion
empleados € impuesto a la renta inferior en 22.77% en relacion a la utilidad del ejercicio 2009.

Mi especial reconocimiento y agradecimiento a todos los directivos de la firma y cada uno de
nuestros colaboradores que son quienes junto conmigo hacen posible el crecimiento y desarrollo de
la compaiiia.

Esperamos que, en ¢l ejercicio econdmico 2011 se pueda cumplir con nuestros objetivos y de ser
posibleuperar sus gxpectativas, para beneficios de los socios, directivos y empleados

JUSTO GUONZALEZ ALMEIDA
Presidente
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