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Cenforme o dispone fa Ley de Compafiias en su Art # 126 presento 2 usiodes. sefiares socios. fos
HBalances. i.'s'taij:'.- de Perdidas ¥ Ganancias v demis anevos correspondientss al gjercicio scondmico
terminade al 31 de Jciembre del 2013, RiTE KU aprobacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2013

i En la administracion generai
i En general, iz adwinistracion se ha prescupado por mantener las mejores relaciones con los

rabaiadores. siendo imporianie e cumptimiento ¥ pago 2 Hempo de los sueldos v henefi
swocizies,

hauestre sector  mamiiens un margen de uiilided controlade  desde bacell afios v ssta
experimeniando una conracchin e sus wtitidades pues los gastos fijos se siguen
irementande y los ingresos son fos mismos. sin embargo la Gerencia ha lomado decisiones
encamminadas 2 solucionar este grave problema creando nuevos provectos de inversion para
incrementar los servicios v la atencién de los clientes de la estacion. esto es, Restavrant,
lavadora, mejoramiento de fa infraestructura de le estacién ¢ incorporacién de personal con el
fin dc supervisar Ia atencién de nuestros clicntes e incrementar las ventas.

Adicionalmente. tenemos mas exigencias gue cumplir no solo de la ARCH sino de otras
mstitariones de! estado: Ministerio de Turismeo, Ministerio de Salud, Bomberos, Munic
En cuanto 2 los Bomberos se exige acluaimente que las gasolineras consiruvan un sisterna
comirz incendios. una exigencia que tiene un alfo costo. cuya construccion va empezames &
haceria. Ademds. esia en proceso de entregs la licencia ambienial de la estacion de servicio,
otra de jas actuales exigencias del municipio de fa ciudad de Guayaguil v que también tiene
un alte costa.

i,

Es imporiante sefialar que el sector hideocarburifero cada dia estz mas dificil de manejar,
bre todo porque s un sector totalmente controfade por ¢l gobierno. Fn este afio, dado que

s han creado mas reglamentos, leyes con < fin de tener no selo e conrol de precios sino de
ventas de comnustibles v que asumid un noeve un nueve Director Nacional 3 Regional.
hemos tenido muchos pmlrmm 2 inclasive a nivel nacional cerraren 62 g:..wimcra&. Sin
posibifidad de que sean abiertas. Dste suceso, tiene 2 todo el secipr extremadamenic
preccupado porgque dehide a que los controles o inspecciones no son reafizades en base 2 lo
que establece ja ley o reglamentos de hidrocarbaros sino en algunos casos a criterios
sulfietivos de ios fimcionanios de s ARCH gue no se ciflen a le que establece la lev de
hidrocarburos. pone en peligro todo el mabajo ¢ inversidn de afos. tanto de los socios como
de los wabajadores. Este sucesa. obliga a los Gerentes de fas estaciones no solo a esiar
pendienie de cada detalle para no temer inconveniemies en las mspectiones anuales. sing
también a realizar fueries inversiones adicionalmente con la finalidad de no cormer con la
suerte de fas 62 estaciones cerradas,

S0

12 Continuando con ¢f proyecto de mejoramiento de la estacidn de servicio. en ol ado det 2013 s

reconstray e principalmenie o pavimenio del drea éﬂ la isia de ventas de diesel v cienas dreas
adicionales, esto con el fin de mejorar e imagen de la estacion 3 adicionalmente para cumphir
con las exigencias de fa ARCH. Como sesultado Jos clientes satisfechos por las migjoras
realizadas en la estacion han aumentado considerablemente, mas aun st consideramas que
aclugimente va lenemos un bajo porcentaie de clientes de cuantias domesticas, pues las
pon’:cas de estado poco a poco han ido climinando este segmento que hasta o afio 2011 era

et principal consumidor de la estacion. Sin embargo, la Gerencia como politica de ventas,
Cpca.:dm ¥ con el afan de mantener los niveles de ventas promedio, mejorar las mstalaciones
de Iz estacidn de servicio. haciendo inversiones de mejoramiento de imagen ¥y darie
comadidad ai cliente. Con esa finalidad también se inicia el proyecto de inversion en el
RESTAURANT MINI MARKET de la estacion, fundamentaimente para dirigir ¢f sarvicio a



. log elientes de vehiculos pequefios que usan gasolinas pars sus vehiculos. pues ¢f afén de Ia
gerencia oS sumemar sustancizimenie ef consumo de gasolings, especisimeme Ia SUPER gque
es of combustible que tiene mejor reatabilidad. De esta manera. se ovits gue la inmevibizacion
de los precios de combustible y el reducido margen de wiitlidad afecten a los resultados de lu
empresa que cada dia se reducen mas.

L3 En el mes de emcro s¢ hace un cambio integral de las instalaciones eléetricas def Restawrant. Asi
misme, se realizas on cmpotrade de redes subterrdneas para ia instalscion de los commuadores
gue s¢ compraron para ef drea de venias y conbilidad para o nuevo sislema conlable.
También se realiza un mantenimiento v reparacion del generador de fuz que por ser un motor
de muchos afios de uso Wuvo gue recmpliazar aigunas de Sus piczas,

1.4 Fn ol mes de abril del 20113 abre sus puertas of Restagrant ALGALOPE. mismo gue a pesar de
tener problemas en la seleccidn de personai calificado. mantiene prestigio cntre los clientes.
quicnes cuentan con un servicio adicional en Ja estacitn de servicio la cual retribuyen con su
fidelidad, ~

1.5 Se imvicrie en ocho camaras adicionales para control de fa estacion comy del restaurant.
1.s En e aspecto fegal la estacitn de servicie mantiene control constamie de iss ventas que s¢

reslizan oo cuantias domosticas. pucs ©s un ma gue nos ha traide muchos problemas pero
que han sido sotuciomados. et uso de las camaras nos ha permitido o solo verificar incidenies
pos robos dentro de fa estacion, sino también verificar s no se estin cumphiende con luy
dispasiciones de la gerencia relacionadas coa las ventas ilegales de combustible.

L7 Fs importante sefiglar gue en este afio fae muy dificil obiener el permiso de cuerpo de bomberos.
pues uvimos que rectriv a gn profesional pars gue nos sctualice todos los planos de Ia
estzciin de servicio pussio que nunca fucron ingresados. Adicienalmente. el cwrpo de
bomberos nos cobio una tasa de § 1327.40. puesio gue hay usa nueva ley gue establece una
tasa por capacidad de almacesamients gue tuvimos Gue cancelar ¥ graciss a las gestiones
realizadas sc pudo fograr su reduccidn pues originalmente nos cotizeren el papo de casi $
9.909.

18 La empreca continiia contratande seguros eon 416G Metropolitana tanto para proieger sus bienes
cono su recurse humano

2 ENLOCONTABLE

La contabilidad gencralmente estan al dia o que permite a! Gerente detectar cualaquier inconveniente. Bl
profestonal encargado de esta drea, fnz. Tirso Herrera esta en proceso continue de preparacion
profesional ¥ cuenta con una basta experiencia. o gue nos permile terer confiabilidad on s infrmacion
mesentada tamio & la Gerencia como a las inslituciones det estado. Se adquindG wa nuevo sistetna contable,
O ESISTERMAS, cuve valor es de S40060.00 v adicionaimente e invirlid en 3 compra de computadores
parz ko administracién ¥ ventas con un sisicma en red gue permite ingresar ias fachuras en cada venta
reaiizada, Jo gue factlita el cuadre de ventas diarias pues el volumen de facturacion es muy alto. El cosio
del hardware e de $ 5420.88 mis $ 3.586 11 en redes.

Adicionalmente, desde ef 2009 se contrata semestraimente a un guditor para que nos informe del estado
de la contabilidad ¥ ol mancjo de ks cuomias por cobrar e inventarios.

3 PROYECTOS PARA EL 2613,

In el afic 2014, so provecta meiorar ¢f drca de parqueos ¥ los antiguos servicios higidnicos. pucs <f
aumenlo de chienios. indrementa fa demanda Je estos servicios adicionakes,



Adicionsimeniz, debe entrar en funcionamiento la LAVADORA, una vez que se compren las hombas a
ser utilizadas en e sisterna de comral de incendios. mismas gue serdn aprovechadas parmz ete proposile
tamnbien

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

tn relacion af Balance v Estado de Resultados, adiunto cuadros comparatives del 2612 y 2013,
ACTIVOS:

Laa

o)

1. En Caje v Bances. es decir on fos valorss en efectivo hay un mcremento dei 63% respecto &l 9o
2012, eto debico a gue se logro registrar pagos de los clientes en o8 Gitimos dias del mes de
diciembre,

2. En Uuentas por Cobrar hay un decremento  dei 25% respecto al afio 2012, Actusimente, esta
cuenia 2sis con saldos normales.  Este indice ha ido mejorando ano 4 aho, es decir gue los
créditos otoveados 4 los clienies etdn dentro de los pardmetros v disposiciones de control
cstablecidos por la Gerencia por 1o gue se mantiene una carters mancjable ¥ controlada on esie
periodo contable 2013, siendo la cartera real de clientes de $ 63.572.15.

En invenzarias hay un incremento del 6% respecio al aito 2012,

In pagos Anticipados hay un incremento del 53% respecto al afio 2012, Este rubro
tundamentalmente isfluenciado por el mayor valor geserado en VA, por las ventas del afio 2013.

El active fijo depreciable ha enido un decremento del 4%, respevio al 2612, fundamendalmente
por las depreciaciones.

Los activos en general han crecido en un  11% respecto al 2012, basicamente debido 2 las
imversiones en infraestructura v a la aplicacion de ias NIFs ea la valoracion de los actives

PASIVO ¥ PATRIMONIO

t. iLas ceentas por pegar han temido un iacremento del 383% respecto al 2012, debido
fundamentaimente a 15 deuda no pagada por 1a compra de vehiculos anGueros para ransporic de
combwastible ¥ ademas por ias cuenlas peadientes de pago a provesdores, € tudsino caso
principal PRIMAX.

I

En I cuenta Impuesios por pagar no se registrz un rubro alto por pager. debido a que la empresa
o5tz al diz en sus pugos.

3. Lacuema por pagar a sedios liens un incremento de! 43% respecto al 2012, debido a gue no 5
han ragado en su toialidad las utilidades de! afio 2612

4. Come se puede observar on fas cuentas del pasivo no = ha recurnido 2 onddites bancarios para
giecutar fas actividades de Ia empresa en ningeno de los afios de esiz gestion administativa, o
que imdicz gue la Gerencia cumple con los pagos u pbligaciones pendientes fante con los
trabaiadores. con los socios. el esiado v fundamentalmente con los provesdores, siendo esic un
acierte dc la administracion. pucs no se ha tenido problemas de panalizacidon de actividades de fa
ompresa ¥ siempre sc goza de tranquilidad en el maneic operativo de la misma, a pesar de fos
prehiemas generados en las cuenlas por cobrar.

5. Adwienalmente. o imporiante recalcar que todas las grandes inversiones realizadas en el 2013
fueron coa capital propio por jo que lo empress no VO gue DUEar INIETeses por jrésiamos parg
realizar fas mveruenes detalladas en & informe de ia Gerencia y reficjadas oo o Balance
Ceneral del periodo 2013



Esto representa un significativo ahorro para iz empresa que redunda en mejores wilidades para la
empresa. socios ¥ trabajadores.

CUENTAS DE RESULTADRD

VENTAS Y COSTOS

VENTAS EN GALONES

[ PRODUCTO AN VARIACION %
2013 2812 i
| DIESEL 3.579.356 3.684.841 894.513 2427 |
| EXTRA 884,648 792.257 22391 11.66 ;
| SUPER 170.438 181.974 -11.536 634 i
| TOTAL 5.634.442 1.659.072 575.370 26.93 i
| Xdevemtss  469.336 388.256 |
Ingresos

£l actoal gobicmo consiantemente esta haciendo cambics en Ia Ley de hidrocariwros. Afe 5 afo hemos
visto coma nos afectan gstas decisiones, sin embargo 1a experiencia, la decision v el andlisis adecuado aos
ha permitido continasy liderando ias veatas. En el 2611 el gobierno por decreto de ley prohibio gue las
estaciones de servicio vendan al sector minero. siendo esie sector nuestro principal clienie, A pesar de
este gran inconveniente sc contingo analizande ¢! mercado v tomando decisiones gue nos permitan
mantener fas vanias, aun sin este secior. Una de las decisiones fue seguir incremeniando los servicios o
chiente, mantener COnVErsaciones directas con los wansporiisias ¥ mantener las gestiones de servicio de
renovaciin de cuantias demestices on los sectores permitidos por el estado ecuatoriano. Asi pues. el 2fig
213 nos deja mucha satisfaccion pucs hemos logrado superar las ventas del 2012 3 pesar de los
consiantes inconvenienies gue onfrontamos guienes dirigimos estos negacios. Justamente. siendo un
ohictive planteado ef mantenimiento ¢ incremento de las ventas, Ta Gerencia se ha propuesio captar en el
2014 ¢! spctor automotriz con mayor consumo de gasolinas, para lo cual se estd gjecutando un proyecto
de ateneitn & ese segmentoe con fa finalidad lograr este objetivo: RESTAURANT y MINIMARKET, gue
lograria a su vez dos objetivos: caplar €5¢ segmento ¢ incrementar 10s ingresos a través de las ventas,

A pesar de iniciar su actividad el restaurant en 2 mes de abril del 2013 ¥ a loy maltiples problemas
preseniados debide a varios {atiores: proveedores, mano de obra, ete.. este rubro genero ingresos por §
42.222.46 en esic periodo contabie, siendo sus costos de ventas de § 33.135.49, sin embargo o5
imporiante sefisiar gue 1os gastos especiaimente en personal (5 personas). son subsidiados por la empresa
con el fin de conseguir ¢} objetivo plantesdo por Ta Gerencia, siendo este un gasto que va disminuvendo
por la generacitn de fos propies ingresos generados por ¢ restaumnt

Otro rubro importante de ingresos es lg venia de lubricantes gue genero § 36.639.11 en el afe 2003,
siendo su cosio de vesta § 24 512 el rubro de gastes de personal esta incluido en los gastos de la
gasolinera v sin constituirse en es un importante ingreso para la empresa  cumple con el objetivo de dar
SErvicio ¥ capiar mas clientes.

Es imporiante sefiaiar tambicn, que 2 pesar de gue nuesiras venlas se incrémentaron en un 20.63%, sin
embargo en la gaseling siper wyimes una disminucion de} 6.34%, debido a que el gobierno proporciona
artuaimente un inejor producte en octanaje tamo de exira como siper y 12 tendencia en ef mercado o5
sustituit la siper por la extra.

Los ingresos por ventas en total tuvieron un incremento def 20% respecto el 2012

Los gastes operstives, decrecieron en un 2% respecto al 2012, sin embarge, como conocemos los
margenes de wilidad estan congelados desde hzee 10 afios, pero los gastos tanio de mano de obra como
todos los gasios operatives siguen creciende en forma desproporcionads & los ingresos. Esta situacion
genera muchos prablemas en el manejo operativo de las estaciones de servicio. por esta razon es muy
fmporianie mantenes venlas sedre el punio de oquilibrio para tener capacidad de pago v cubnir todos lus
2astos gue ei negecio genera.



El total de egresos Wwvo un incremento del 21%, hisicamente pur el incremento de los cosios de fos
productos, puss las ventas se incrementanon on un 21%

Las UTILIDADES del gjercicio 2013 tenen un comportamiento parecido a las del 7 12 sin embargo s
importante scfislar que producto del incremento on venizs hemos podide contar con wna mayor liquidez
gue nos ha permitido conlgr con recurses para invertir en todos los gastos que fas exigencias de los
instiiuciones del estadol ARCHL, MUNICIPIO, SOMBERDS. MINISTERIO DE AMBIENIE) ¥ ia
competencia del mercado Bos eXigen. pues (omo podemos observar en manlenimienio ¥ gasios
adminisirativos hemos gastado e invertido § 133.189.93.

INDICES FiINANCIEROS
INDICE DE SOLVENCLA

2 2013 varacion
ACTIVO CORRIENTE = 219.626.74 = 1,28 3563.855.50 = 134 .06
PASIYO CORRIENTE 187 44741 272.587.14

Lste mdice demuestia Gue 08 activos corrientes gue posc la cmpresz permilen pagar 4 COI0 plazo
nussiras deudas. Por cada dolar que la empresa debe muesina capecidad de pago 134 veces.

INDECE DE RENTABIEIDAD SOBRE VENTAS

. 2012 2013 variacion
UTTLIDAD NETA = 136.753.03 = 0627 129.809.00 = 0.02 -0.007
VEN [AS NETAS 1863.719.42 584117166

FI iyudfice de Remtabilidad sobre ventas es de 12 por cada S 1) de venas 2n el i 2813
i

INDICE DE RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL PURO

242 2613 variacim
UTILIDAD NETA = 130.753.03 = 2.33 12080900 = 231 00
CAPIVAL SOOIAL 3608000 56, 00000

Fn este periodo contable este indice tiene un decrements de 0.01 centavos de doiar respecto al 2621, Por
cada délar de capital social hemes ganado § 2.31 en el 2013.

INDICE DE SCLIDEZ

2012 2813 variacion
PAIRIMONIG = 349561.75 = 2.95 543 57372 =240 -053
PASIVO EXIGIBLE PR 44T 4R 272.587.14

Este indice tuvo un decremento en ol 2013 respecio al 2612, debido al incremenio del pasive basicamente
por las cuenics por pager d proveedores. Este indice demmuesira gue mwstro patrimonio puede cubrir 2
veces las abligaciones corrienies.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2632 2013 Varackn
PASIVO EXIGIBLE = 187.447.41= .23 272.587.14 = 033 R
ACTIVO TOTAL 73694916 R16.160.85

Este indice demuestrs que por cuda délar que posce ia empresa en €SiC periodo debe 33 cemavos. BS
importante recalcar que este indice s¢ increments en 0.08 debido a las cuentis por pagar a proveedores,

Esta & vuesira consideracion sefiores socios ¢l informe de gerencia y los Balances financiercs que van a
permitir conocer 2 trabajo reatizado por esta admint stracitn en e periodo contable 2013, que a pesar de



ios constantes cambios gue sufte osie sector en ef dmbito comercial. fegal, competitivo. ele. demuestra
gue teriendo un buen manejo economicn ¥ adminisirive, asi como buenos colaboradores se ha fogrado
dar estahilided v creciviento a {a emprese tanto en € aspecio econdmice eomo feboral.

Sugerencia para ia distribucion de utilidades del periodo contabie 2013,

Sugiers a la funla General de Scoios gue hutge del pago del 15% de participacion 2 urabajadorss ¢
impuesios. e saldo. es decir 3 B5675.08 sea repartido a los socios. segdn porcenmje de sus
participaciones

Gaio Romero: 46.5%  § 39.83R.91 mensual $2.319.95 a parfir del mes de mayo

Nartha de Alvarade v Leonardo Alvarado: $3.5 %  $45.836.17 de acuerdo a dispenibilidad v luego de
cancelar tas milickides pendiemes.

La Gerencia soliciiz gue tos secios tengan exibilidad en los cobros de utilidades, pues se estan haciendo
fuertes inversiones y 0o $¢ han cancelado deudas a proveedores. Es decir, gue si no hay dispomibilidad
segin ko superido sCopion apiarar pass cunndo Sel Teoesano

El objetive es comtar con liquider suficiente que permita operar en forma eficiente en e empresa )
ademas por que sclualmente esiames wabaiando con fondos propios en la ampliaciss v mejaramientn
de imapen de In cstacién de servicis. Ademds. debo indicar que si fos requerimientos de Hguidez
aumentan. los socios deben comprometerse a analizar of temma y ceder 2 cambios ep I3 distribucitn
planteada,

Atentamente,
=0y

ot T

£

Martha Romero de Alvarado
GERENTE

Tenguel. 10 de abeil dei 2014



