Seflores

MIEMBROS DE LA JUNTA DE SOCIOS DE ESTACION DE SERVICIOS

MARQOD ClA, LTDA.

Ciudad.-

Conforme lo dispone la Ley de Compaiias en su Art, # 126 presento a ustedes, sefiores socios. los
Balances, Estado de Perdidas y Ganancias y demds anexcs correspondientes al gjercicio econdmico
terminado al 31 de diciembre del 2012, para su aprobacian.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ARO 2012

I En la administracidn general

1.1 En general la administracion se ba preocupado por mantener las mejores relaciones con los
trabajadores. siendo importante el cumplimiento y pago a tiempo de los sueldos v beneficios
sociales.
Es importante sefialar que el gobierno mediante decretos incremento ¢l salario basica lo que
también incrementa los beneficios sociales, como resultado, nuestro sector que mantigne un
margen de utilidad reducido desde el afio 2003 y no puede trasladar el increments de costos
al producto que vendemos, esta experimentando una contraccion en sus utilidades pues |os
gastos fijos se siguen incrementando v los ingresos son los mismos, Recalco esta realidad
porque independientemente de la adminisiracidn de una empresa estos hechas que se ariginan
por factores externos van a seguir afectando sostenidamente a los resultados de |a EINpPresd.
Estos incrementos se vienen dando afio a aiio con el actual Gobierno,

La empresa continda pagando sezuros de accidentes personales a sus empleados,
La empresa continla contratando seguros con AIG Metropolitana tanto para proteger sus
bienes como su recursa humano,

1.2 Continuando con el prayecto de mejoramiento de |a estacion de servicio. en el mes de enero del
2012 se pavimento un drea adicional de 223 mur2. Esta drea pavimentada comprende un
sector adicional de la nueva isla cerca al Restaurant ¥ oen su totalidad el drea de la iska de
diesel que estaba en total deterioro. Como resultado los clientes satisfechos por las mejoras
realizadas en la estacion han aumentado considerablemente, mas aun si consideramos que
actualmente ya tenemos un bajo porcentaje de clientes de cuantias domésticas, pues las
politicas de estado poco a poco han ido eliminando este segmento que hasta e afio 2011 era
el principal consumidor de la estacion. Sin embargo, la Gerencia come politica de ventas,
decidio y con el afin de mantener los niveles de ventas promedio, mejorar las instalaciones
de la estacion de servicio, haciendo inversiones de mejoramiento de imagen v darle
comodidad al cliente. Con esa finalidad también se inicia el proyecto de inversion en el
RESTAURANT MINI MARKET de Ia estacian, fundamentalmente para dirigir el servicio a
los clientes de vehiculos pequefios gue usan gasalinas para sus vehicolos, pues el afin de la
gerencia es aumentar sustancialmente el consumo de gasolinas, especialmente la SUPER que
es el combustible que tiene mejor rentabilidad. De esta manera, se evita que la inmovilizacion
de los precios de combustible y el reducido marzen de utilidad afecten a los resultados de la
empresa que cada dia se reducen mas.

¢l mes de Mayo del 2012 se inicia el proyecto de reconstruccion del RESTAURANT fue
recién en el afio 2013 tiene aprobado el nombre de ALGALOPE. Debo recalcar que en el
estado ecuatoriano a los negocios formales le es muy complicade tener la iniciativa de
incursionar en nuevos proyectos, pues hay mucha lentitud en los procesos que deben hacerse
en varias instituciones, por mencionar algunos, Min. Salud. SRI, cambios legales: siper de
compafiias, registro mercantil; bomberos, municipio, iepi, ministerio de turismo, erc, Sin
embargo, y a pesar de todos los inconvenientes incluso con el personal gue laboro en la
remodelacion, el proyecto fisicamente finalizo en diciembre del 2012, pero no empezara a
operar sine en el afio 2013, fundamentalmente por permisos de funcionamiento pendientes.
porque el personal para ¢l Restaurant todavia no ha sido seleccionado debido a la escasez ¥
ademis por detalles pendientes en las instalaciones que atin no fueron resueltas. Total de |a
inversion en la estacion de servicio tanto en infraestructura como en el RESTAURANT hasta
el 31 de diciembre del 2012 fue de $37.452,
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1.4 También se invirtio en el enfibrado de los tanques de almacenamiento. mismos que tambign se
les hizo un recubrimiento de brea y pintura para lograr alargar la vida oril,
1.5 En el aspecto legal, en el mes de Octubre del 2012 recibimos una notificacion de la fiscalia de
Naranjal en donde se nos invelucra en un supuesto delito hidrocarburifero. Por este motivo
debimos contratar un sbogado con experiencia para evitar problemas legales, En el 2013, o
* caso fue desestimado v archivado.

2 ENLOCONTABLE

La contabilidad generalmente esta al dia lo que permite al Gerente detectar cualguier inconveniente, El
profesional encargado de esta drea, Ing. Tirso Herrera, esta en proceso conlinuo de preparacion
profesional y cuenta con una basta experiencia, lo que nos permite tener confiabilidad en la informacion
presentada tante a la Gerencia como a las instituciones del estado. Sin embargo de lo sefalado, |a
Gerencia contacto con varios proveedores de Software con |a finalidad de cotizar un nuevo sistema
contable que permita que las ventas diarias sean facturadas v automdticamente ingresadas al sistema. lo
que facilitaria conocer las ventas inmediatamente v evitaria ingresar manualmente las facturas como se
venia haciendo. El nimero de clientes se incremento v [a facturacion crecio por lo que se debian ingresar
hasta 6 blocks de facturas que nos trajo como consecuencia atraso en la contabilidad porque se
acumulaban las facturas por mgresar,

Adicionalmente, desde el 2009 se contrata semestralmente a un auditor para que nos informe del estado
de la contabilidad y el manejo de las cuentas por cobrar ¢ jinventarios.

2 FROYECTOS PARA EL 2013,

En el afo 2013, una vez que entre en funcionamienio el RESTAURANT, se provecta mejorar el darea de
parqueos y los antiguos servicios higiénicos, pues el aumento de clientes, incrementa la demanda de estos
servicios adicionales,

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

En relacitn al Balance y Estado de Resultados, adjunto cuadros comparativos del 2001 v 2012,
ACTIVOS:

|. En Caja y Bancos, es decir en los valores en efectivo hay un incremento del 4% respecto al ano

2011,

2. En Cuentas por Cobrar hay un incremento del §2% respecto al afo 2011, Las cuentas par cobrar
en este afio quedaron altas debido a que dos personas del 4rea de contabilidad renunciaron
abruptamente y no hubo la entrega de informacion de deudas pendientes, por lo que se tardo en
consolidar esta cuenta para proceder al cobro. Ademas, $36.094 a varios proveedores v demis
profesionales que no facturaron en este afio. Actualmente, esta cuenta esta con saldos normales,
Sin embargo este indice ha ido mejorando afio a aiio, es decir que los créditos ororgados a los
clientes estin dentro de los pardmetros v disposiciones de control establecidos por la Gerencia
por lo que se mantiene una cartera manejable y controlada en este periodo contable 2012, siendo
fa cartera real de clientes de § 63.572.15,

3 En inventarios hay un incremento del 37% respecto al afto 2011,
4, En pagos Anticipados hay un incremento del 51% respecto al afno 2001, Este rubro

fundamentalmente influenciado por el mayor valor generado en IVA, por las ventas del afio 2012,
3. El activo fijo depreciable ha tenido un incremento del 90%, respecto al 2011, Este rubro es muy
importante y ha crecido superlativamente, pues como lo explique anteriormente en el 2012 Ia

empresa invirtio en infraestructura.

a. Los activos en general han crecido en un  63% respecto al 2011, basicamente debido a las
inversiones en infraestructura v a fa aplicacion de las NIIFs en la valoracion de los activos
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|, Las cuentas por pagar han tenido un incremente del 45% respecto al 2001, debido
fundamentalmente a la deuda no pagada por fa compra de vehiculos tangueros para transporte de
combustible,

2. En la cuenta Impuestos por pagar no se registra un rubro alto por pagar, debido a que la empresa
esta al dia en sus pagos.
3. Lacuenta por pagar a socios tiene un incremento del 4% respecto al 2011, debido a que no se

han pagado en su totalidad fas utilidades del afio 201 1.

4. Como se puede observar en las cuentas de| pasivo no se ha recurrido a créditos bancarios para
cjecutar las actividades de la empresa en ninguno de los afios de esta gestion administrativa v
tampoco existen cuentas pendientes de pago a proveedores, lo que indica que la Gerencia cumple
con los pagos u obligaciones pendientes tanto con los trabajadores. con los socios, el estado y
fundamentalmente con los proveedores, siendo este un acierto de la administracion, pues no se
ha tenido problemas de paralizacion de actividades de la empresa y osicmpre se goza de
tranquilidad en el mangjo operativo de la misma, 7 pesar de los problemas generados en las
cuentas por cobrar.

Adicianalmente, es importante recalear que todas las grandes inversiones realizadas en el 2012
fueron con capital propio por lo que la LMpresa no tuvo que pagar intereses por préstamos para
realizar las inversiones detalladas en ¢l informe de la Gerencia v reflejadas en el Balance
General del periodo 2012,

Esto representa un significativo ahorro para la empresa que redunda en mejores utilidades para la
empresa, socios v trabajadores,

CUENTAS DE RESULTADO
VENTAS Y COSTOS

VENTAS EN GALONES

PRODUCTO ] ANO _ VARIACION %
N 2011 R B
DIESEL  3.470.576 3.684.841 214265 617 '
EXTRA 761.525 792,237 30732 4.03
_ SUPER 176.689 181.974 5.285 3.00 ]
| TOTAL 4.408.790 4.659.072 250.282 568 ]
| Xdeventas  367.399 388256 '
Ingresos

El actual gobierno constantemente estd haciendo cambios en Ja Ley de hidrocarburos, Afio a afto hemos
visto como nos afectan estas decisiones, sin embargo la experiencia, la decision v el andlisis adecuado nos
ha permitide continuar liderando las ventas. En el 2012 ¢l gobietno por decreto de ley prohibia que las
estaciones de servicio vendan al sector minero, siendo este sector nuestro principal cliente. A pesar de
esle gran inconveniente se continto analizando el mercado y tomando decisiones que nos permitan
mantener fas ventas, aun sin este sector. Una de las decisiones fue seguir incrementando los servicios al
cliente, mantener conversaciones directas con los transportistas y mantener las gestiones de servicio de
renovacion de cuantias domesticas en los sectores permitidos por el estado ecuatoriano. Asi pues, el ailo
2012 nos deja mucha satisfaccién pues hemos logrado superar las ventas del 2011 a pesar de los
constantes inconvenientes que enfrentamos quienes dirigimos estos negocios. Justamente, siendo un
objetivo planteado el mantenimiento e incremento de |as ventas, la Gerencia se ha propuesto caplar en el
2013 el sector automotriz con mayor consumo de gasolinas, para lo cual se estd ejecutando un proyecio
de atencion a ese segmento con la finalidad lograr este objetivo; RESTAURANT ¥ MINIMARKET, que
lograria a su vez dos objetivos: captar ese segmento e incrementar los ingresos a través de las ventas.

Otro rubro importante de ingresos es la venta de lubricantes que senero § 34.857 en el afio 2012, Si
comparamos con el 2011 que tuvo un ingreso § 40.480.68, vemos que hubo un decremento del 13,89%,
sin embargo es un importante ingreso para la empresa y ademds cumple con el objetivo de dar servicio ¥

captar mds clientes.



Los gastos operativos tuvieron un decremento del |[%, Bdsicamente porgue la empresa cuenta con
transporte propio para el traslade de combustible. Sin embargo, muchos de los gastos corresponden
también a gastos de mantenimiento de la estacion: naguinaria y equipo, transporte, incremento de sueldas
¥ salarios que aumentan progresivamente igual que los beneficios de ley, etc.

Como conocemos los margenes de utilidad estén congelados desde hace 10 afios, pero los gastas tanto de
mano de obra como todos los pastos operativos siguen creciendo en forma desproporcionada a los
ingresos. Esta situacion genera muchos problemas ¢n el manejo operativo de las estaciones de sarvicio,
por esta razon es muy importante mantener ventas sobre el punto de equilibrio para tener capacidad de
pago y cubrir todos los gastos que el negocio genera.

El total de egresos tuvo un incremento del 6.3%, justificados plenamente por la mayor cantidad de
praductos comprados v el incremento de gastos de mano de obra v mantenimiento de la estacion de

SErvicio.

Las UTILIDADES del ejercicio 2012 tuvieron un decremento del 15% respecto al 2011, pasando de
5153.626a % 130.753,03.

INDICES FINANCIEROS

INDICE DE SOLVENCIA

2012 2011 VAriECIion
ACTIVO CORRIENTE =  239.626.74 = 1,28 1BR.367.16 = .34 - 006
PASIVO CORRIENTE 187.447.4] [40.268.67

Este indice demuestra que los actives corrientes que posee la empresa permiiten pagar a corlo plazo
nuestras deudas. Por cada dolar que la empresa debe muestra capacidad de pago |28 veces, Este indice
tiene una variacion negativa, fundamentalmente por que los pasivos corrientes subieron v no han sido
cancelados porque la cuenta a pagar mayor es de la compra de vehiculos pard transporte v se hizo el 28 de
diciembre del 2011,

INDICE DE RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

2012 2001 variacion
UTILIDAD NETA = 130.753.03 = 0.027 133.626.88 = 0.03 0.003
VENTAS NETAS 4. 863571942 4.607.654.79

Ef (ndice de Renmtabilidad sobwe venras es de (.02 por cada 3100 de vemas en ef afie 2012,

INDICE DE RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL PURC

20102 2011 variacion
UTILIDAD NETA = 130,753.03 = 233 15362688 = 2.74 -0.41
CAPITAL SOCIAL 36.000.00 56,000.00

En este periodo contable este indice tiene un decremento de 0.41 centavos de délar respecto al 201 1. Por
cada délar de capital social hemos gzanado $ 2.33 en el 2012,

INDYCE DE SOLIDEZ

2012 2011 VAriacion
PATRIMONIO = 549501.75 = 2.93 31097560=2.22 071
PASIVO EXIGIBLE 187.447.41 1d0).268.67

Este indice tuvo un crecimiento en el 2012 respecto al 2011, debido al incremento del patrimonio como
resultado de la aplicacion de los NIIF. Este indice demunestra que muestg patrimonio crecié v puede
cubrir 2.93 veces su pasive exigible.



INDICE DE ENDEUDAMIENTO

2012 2011 variacion
PASIVOEXIGIBLE = 18744741 = 025 140.268.67 = 0.31 -0.06
ACTIVO TOTAL 736,949 16 45].244.27

-
Este indice demuestra que por cada délar que posce [a empresa en este periodo debe 25 centavos, Fe
impertante recalear el crecimiento del activo total también, pues los activos producto de la revaluacion de
las NIIF tiene un gran incremento, '

Esta a vuestra consideracion sefiores socios el informe de gerencia y los Balances financieros que van a
permitir conocer el trabajo realizado por esta administracion en el periodo contable 2012, que a pesar de
los constantes cambios que sufie este sector en el dmbito comercial, legal. competitivo, etc. demuesira
que teniendo un buen manejo econdmico y administrativo, asi como buenos colaboradores se ha logrado
dar estabilidad y crecimiento a la empresa tanto en ¢f dspecto econdmico como laboral,

Sugerencia para la distribucién de utilidades del periodo contable 2012,

Sugiero a la Junta General de Socios que luege del pago del 15% de participacion a trabajadores ¢
impuestos, el saldo, es decir § 86.596.36 sea repartide a los socios, segin porcentaje de sus
participaciones,

Galo Romero:  46,5%  $40.267.30 mensual §3.355.60 a partir del mes de mavo -
Martha de Alvarado y Leonardo Alvarado: 53.5% $46.329.05 de acuerdo a disponibilidad v luego de
cancelar las utilidades pendientes,

La Gerencia solicita que los socios tengan flexibilidad en los cobros de utilidades, pues se estan haciendo
fuertes inversiones y no se han cancelado deudas a proveedores. Es decir, que si no hay disponibilidad
segun lo sugerido acepten aplazar pagos cuando sea necesario.

El objetivo es contar con liquidez suficiente que permita aperar en forma eficiente en la empresa v
ademds por que actualmente estamos trabajando con fondos propios en la ampliacidn ¥ mejoramiento
de imagen de la estacion de servicio, Ademis, debo indicar que si los requerimientos de liquidez
aumentan, los socios deben comprometerse a analizar el tema ¥ ceder a cambios en la distribucion
planteada.

Atentamente,

e deke (F prein o

Martha Romere de Alvarado
GERENTE

Tenguel, 10 de abril del 2013



