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Guayaquil, Abril 30 de 2002

Senores:
Accionistas de Proecuan Protex Fcuandina Ltda.
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Habiendo cerrado el ano contable correspondiente al ejercicio del ano 2001,
procedo a informar a ustedes el resultado del mismo.

INFORME:

El afio 2001 en su totalidad sirvio como ensayo y acoplamiento a la nueva
moneda circulante en nuestro pais (el dolar). Como estrategia inicial
establecimos metas reales y bajamos el crédito a nuestros puntos de venta mas

pequenos y buscamos la entrada con nuevos productos en los punfos de mayor
movimiento.

Se contrato al Ing. Oscar Saab como gerente de comercializacion junto con
vendedores adicionales (Sr. Arturo Valarezo y Sr. Freddy Macias) y una persona
encargada de imagen corporativa y mantener la mejor presentacion de
nuestros productos en las perchas (Lcda. Maria Cedeio). Este grupo dirigido
por el Ing. Saab junto al Sr. Juan Martinez formarian nuestro equipo de ventas
a nivel Guayaquil.

Establecimos contacto con la empresa Norlop Connect con el afan de redisefiar

logo, etiquetas y elaborar una estrategia que nos permita tener mas presencia
en el mercado.

Introducimos a nuestra linea productos como:

Protex ProPlast, empaste impermeable para interiores y exteriores.
Protex ProBond y ProWeld, ligantes para concreto y mamposteria
Protex ProClean, limpiador multiuso para pisos

Protex ProStop, impermeabilizante para losas

En lo referente a nuestra infraestructura pasamos a mediados de ano la
gerencia comercial de la planta en la via a Daule a nuestro Centro Protex con fa
finalidad de impulsar y dar mayor uso a esas instalaciones. En la planta
adquirimos un nuevo mezclador de 2hp y rehabilitamos 2 mezcladores de Shp y
1hp. Tuvimos al final del ano el dafo de nuestro caldero que si bien no es
indispensable debemos repararlo a la mayor brevedad. En nuestra flota de
vehiculos nos vimos con la necesidad de vender la camioneta de uso de
gerencia la misma que durante todo el ano 2001 no pudimos reponer y estamos
en la necesidad de adquirir otro movil para agilitar especialmente la gestion de

nuestrns vendedores,
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RESULTADQOS:

Nuestra estrategia de fortalecer a los grandes a dado resultados solo para dos
de nuestros clientes; Importadora El Rosado a traves de su cadena de
Ferrisariatos y el local del Sr. Holger Romero Brito. El resto de locales recibio
con agrado nuestras ofertas pero fue sumamente irregular en los pagos.

El desempeno de nuestro departamento de ventas fue muy bien visto por
nuestros clientes y empezd con mucho impetu pero los resultados no
acompanaron ese entusiasmo. El monto total de ventas durante el ejercicio fue
de $ 166,464.78, con un promedio de $ 13,872.07 de ventas mensuales. El
resultado de las ventas obedecio unicamente a la lenta recuperacion y rotacion
de inventarios y la floja labor del departamento de ventas. Es importante
destacar que nuestro punto de equilibrio bordea los $ 13,000 por mes es decir
que 0o que nos queda para crecer y desarrollar productos y mercado es
insuficiente. En cuanto al monto total vendido se debe destacar que un 68%
corresponde a ventas de nuestro producto Protex ProSeal.

La empresa Norlop Connect fue desastre y a pesar de que el finalmente

tenemos nuestro nuevo logo vy etiquetas de Proseal es la recomendacion de fa
Gerencia General que no se utilice esta empresa para ninguna actividad futura.

Los nuevos productos han sido introducidos lentamente en el mercado que aun
sigue inundado por nuestra competencia Sika, pero esperamos que en el
siguiente ano mejore nuestras ventas. Con el unico producto que encontramos
una limitacion fue con el ProStop en el que tuvimos reclamaos en el uso de este
producto para impermeabilizar cisternas.

En infraestructura de planta no hemos tenido problemas, siendo nuestro
principal requerimiento la rehabilitacion de nuestro montacarga Allis Chamelrs
para el ano 2002.

CONCLUSIONES:

Para el ano 2002 cambiaremos nuestra politica de ventas a una mas sencilla
concentrada en los nichos a los que queremos llegar.

Durante los ultimos meses hemos prescindido de los servicios de todo el
departamento de ventas que laboré el ano2001, con el afan de renovario por
un equipo mas eficiente. Queda solamente el Ing. Saab a cargo de las ventas y
cobranzas y con la consigha de formar un nuevo equipo € incrementar
substancialmente las ventas.

El publicitario VITAL para incrementar nuestras ventas sera manejado mas de
cerca por la Gerencia General v contrataremos directamente al Sr. Jorge Castillo
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creativo que colaboro en el disenio del nuevo logo. Debemos crear un catalogo
- general con toda nuestra linea que podamos difundir a nivel NACIONAL.

Definitivamente debemos trabajar en la venta de productos adicionales al
Protex ProSeal aue ocupa el primer lugar en ventas vy preferencias en el
mercado de Guayaquil. No podemos depender de un solo producto, TENEMOS
que diversificar nuestras ventas y tenemos excelentes productos para ello.

DEBEMOS poner nuestro esfuerzo en el desarrollo de estrategias y productos
que se vendan inclusive mas que el Protex ProSeal.

La utilidad reflejada en el balance general para el ano 2001 es de $ 3,542.44
cifra que no alienta a mucho y que sin mas el reflejo de una pobre campana
publicitaria y un vago esfuerzo de nuestro equipo de ventas.

A pesar de la cifras, la Gerencia General ve con optimismo €l inicio del afio 2002

y asequra mejores dias especialmente si se apoya la inversion gue deberemos
hacer en el catalogo general y refuerzo del equipo de ventas.

Aprovecho la oportunidad para agradecer la confianza depositada en mi e invito

a trabajar juntos en el engrandecimiento de la marca PROTEX® en el
mercado de la construccion.

Atentame

e

Eduardo A.
Gerente (General

erizo, Ing. Civil
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