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Ffrfcsento a su conocimiento ;y resolucion, el informe referente:a las operaciones de la
Empresa.-durante. el ‘Ejercicio Econdmico del afio 2011 y; los ‘resultados obtenidos al

“termino- dé . dicho ejeréicio'i Los reportes -financieros .de la Empresa, entregados

oportunamente a Uds. contlene toda la informacién para que Uds puedan apreciar el
movimiento econémico de la Compama

Consnde(acnones Gepera_lés: ooy

Los proced1m|entos admmlstratlvos implementados antenormente en  sistemas
computarizados, han 51do materla -de constante revision yrajustes para cumplir con las

- nuevas dlsposwlones legales y para Iograr un mejor control de la informacion que se

procesa A
En el aspecto legal, se han contmuado dando los'pasos necesarlos para mantener la vigencia
Eegal de .la, Compama 8% ev1tar sntuamones que puedan afectar en alguna forma sus
operacnones normales La admlmstracmn de la compaiiia cumplié.con las metas y objetivos
sefialados por la Junta general de accnomstas del afio 2011 ajustandose los precios de la
ex1sten01a ala realldad del mercado ’

Recomendaciones a..lajurjta General de’Accionistas para el pe}iodo del 2012.

Aprobar el criterio de la admgmstracnoq‘ en el sentido de mantener para el 2012 los niveles
de operacion en: cuanto a-la razén misma de la compafiia mantemendo siempre el apego a
los controles internos 1mblantados por “los directivos. Aprobar como ‘politica general que

llos vaiores llqu1dos quetexcéden a las necesidades de desembolso de las compaiiias, se

destinen en inversiones de alta rentabllldad en el sector bancario y financiero del pafs.

f
Flnalmente agradezco a‘los {senores accmmstas la conf'anza que han depositado en mi

- perSona y el apoyd que me han brmdado para el desempefio de mis’ funcnones como Gerente

" ) -
§ L L _‘_l .
N u'.‘ B o~ +,
3 ¥ ? P i

de la’ Companla

B

[;
De. requerir alguna’ mformacmn adiolonal en cualqu1er tema que deseen los sefiores
Accionistas, tendré mucho agrado en proporcionarla.
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