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. De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo a hien hacer entrega de los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio econémico del 2003, para que
realicen el analisis correspondiente.

Durante el transcurso del afio hemos puesto especial atencién en
incrementar las ventas, llegando a establecer una mayor cobertura en el
territorio nacional, lo que se ha logrado mediante la capacitacién de
nuestro personal de vendedores, realizando Convenciones y cursos para
obtener una mejor atencidn a los clientes, con resultados alentadores,
los cuales estan demostrado en las utilidades de la compaiia.

En lo que se refiere a Comercio Exterior, como ustedes saben las

importaciones las realizamos con tarifa 12 y tarifa cero, pero al efectuar
. la desaduanizaciéon hemos pagado el impuesto en mercaderias como

jeringas que se importaban sin impuesto, ocasionando esto dos
reclamos que tenemos pendiente con el SRIL,, por no haber aceptado las
digposiciones de exoneracién de dichos articulos.

En el area de Crédito v Cobranzas, hemos &phiﬁq w% en sistema de
cmnda una

control, donde se ha restringido el crédito a
rigurosa seleccién de postbles clientes, con el fin de no g

los créditos concedidos.

Hemos realizado promociones para incentivar a nuesty
a m:tpuls&r la venta de nuestros productos, lo cual eva cnnmgq
expansion de nuestra empresa. ,;3*‘ v r:’.}‘J\E:_aj{'T‘:‘“H
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En lo relacionado con el cumplimiento de nuestras obligaciones legales,
se hacumplido con todas nuegtras declaraciones y pagos de impuestos,
para evitar de egta forma problemas con la autoridad fiscal,

Egpero gue lag decigiones tomadas para regolver las dificultades que
aurgieron durante el afio, hayan side las correctas y esperoc susg
gugerencias para optimizar ain mas los resultados en el ejercicio

econdmico gigulente,

Atentamente,
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ORGE BOHORQUEZ G.




