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De acuerdo a los estatutos de la empresa v la Ley de Compaifiias someto a su consideracion el presente
informe de labores de la actividad de la empresa en el ejercicio financiero del afio 2002.

1. Consideraciones Generales.

Durante €l afio 2002, la situaciéon economica general del pais se caracterizo por su periodo que
esta entre la estabilidad y el estancamiento, la confianza y seguridad en los negocios
aumentaron, los indices de emigracion bajaron sensiblemente, se mejoro aiin mas el sistema de
control de recaudaciones de impuestos fiscales, en este afio se inicia €l periodo presidencial de
Lucio Gutierrez, un candidato que salio de la insurgencia militar, que logro el retiro del Dr.Jamil
Mahuad, vy la sucesion al poder del Dr. Gustavo Noboa

2. Situacion Financiera de la Compaiiia.

La sitvacidn financiera durante ¢l afio 2002 es la siguiente: aun no podemos atender las
obligaciones por pagar corrientes. El capital de trabajo en el afio 2001 fue de $ — 23,982.05 v en
el afio 2002, subié a $ — 48,750.45 ,por lo tanto los indices de liquidez continuan siendo muy
bajos en los ultimos afios, en el afio 2000 fue de 0.20 ,el afio 2001 Hegd a 0.36 y para el afio 2002
fue de tan solo 0.13 .La estructura financiera sigue siendo débil, los pagos de obligaciones a
largo plazo son realizados por lo general con recursos corrientes. En cuanto a la situacion
operacional, las ventas aumentaron en un 35% mayor de lo esperado, pero los costos se
aumentaron en un 103% vy esto se debid al aumento en ¢l precio del servicio y en el aumento en
el namero de estudiantes, pero en cambio los gastos operativos aumentaron un 10% mas que los
costos, en un 113%, lo que produjo que el margen brto de ganancia sobre la venta aumente de
35% en el afio 2001 a un 54% en el afio 2002.

3. Resultados Alcanzados durante el afio 2002.

S¢ consolido aun mas las operaciones de nuestra sucursal en la Alborada, eso explica la
recuperacion de los costos, el aumento del margen de ganancia, aungue aun no se¢ ha llegado a
tener ¢l mimero de estudiantes esperados .El aumento en la demanda del servicio marca un logro
en la calidad del servicio de educacion; actualmente seguimos muy de cerca los estandares de
calidad exigidos por 1os empresarios.

4. Resultados Propuestos para el ano 2003, \’ ‘&“
Seguir capacitando en base a dos aspectos importantes que son utiles en el ser hﬁn?ano
engrandecer su desarrollo personal y profesional que las empresas exigen. 3e-Heng, Io gtamado
abrir otra nueva sucursal, para ello sera necesario disefiar y gjecutar un plaﬁ eﬁiral
reestructuracion académica, administrativa, y financiera, para aumentaft la oferga der o
servicios, v tener una fuerte estructura ﬁnanmera asi mismo mantener el pr;ﬁl%zg’ge

organizacion mantenido durante un cuarto de siglo.
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