
7 La Universal 

Guayaquil, Marzo 10 de 1972 

Señores 

Accionistas de La (miversal S.A. 
Presente 

Muy estimados señores: 

   

Nos es grato dar cumplimiento a Jas disposiciones estatutarias y 
ó pertinentes, asi como abeader la dispuesto en la 

ca tér de Pl Ó006 expedida per el señor Superintendente : 

O de Compeñlas y publicada en el Registro Oficial $445 el dia 28 de . 
Havo de 1990, mediante la eual se prescriben los requisitos: 
minimos cue deben contener los infreraos anuales de los ' 
Administrado es; Y al hacerlo, en  imestras Calidades de 

, O Presidente y Gerente General, respectivamente, representantes 

legales de La Universal S.6. presentar a ustedes el informe anual 

correspondiente a las actividades que nos ha tocado dirigir 

durante el. ejercicio econémico financiero de la compafila en el : 

año que conluyd el dia 31 de Diciembre de 1991. 

  

    

   

  

Las precisas normas, descriptivas, contenidas en el preindicada 
resolución diseman la estructura que debe contener el informe de 
los Administradores en razén de lo cual, vos eximimos de hacer 
consideraciones preliminares preámbulo respecto del entorno y 
circunstancias que roedearen nuestra empresa y el desarrollo de 
sus. actividades durante el aña materia del presente informes 
sees todo aquelle lo encontrarán tistedes a partir del desarrolla 

0 de cada mea de des eplarafes que como mandato legal debemos 
O) comentar y desarrallar on estricte cumplimiento de la resolución, 

antes seMalada, (en el. presente ivformez o cuye contenido dejamos 
someatida a la ilustrada consideración y aprobación de ustedes, ' 

coma smicdcues 

          

i 2. . . 
O Loco Consideraciones de carácter general sobre el entorno: 

empresarial en el que se ha desenvuelto la compaMia: l 

El ilustrado conocimiente de los sevores Accionistas respecto de 
la realidad nacional les permitirá spreciar las circunstancias 
econónicass Financieras, pollticas y sociales en que se ha 
desenrvaelto la actividad industrial en muestre  pals durante el 

ejercicio 17991. que es matería del presente informe. Todos 
cofocemos la gran cuota de esfuerzo que el Gobierno nos ha 
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impuesta mediante las reformas estructurales que ha llevado a 
caba en las áreas tributaria, cambiaria, arancelaria y laboral en 
el empeña de ledgrar la reactivación económica de nuestra nación; 
sin embarge al concluir el ado unes hemos  esfrentado en la dura 

realidad de vero fallida la intención de reducir el efecto 
inflacionario del aMo anterior al 335% como meta que se propuso el 

Gubia nao pues, el factor indicade que afectó la economia del pais 
en 1991 registró el iodice anal del 439%. Sin embargo se insiste 

eficialmente OS este será del 304 a Junio praáxima y del 25% a 

fines de 19 El indice de Frecios al Consumidor que reporta el 

A IA determina una tasa de devaluación del 46,80% durante el 

aio 1991. 

    

   

   

ee
 

( La inmovilidad salarial fue patente durante el ejercicio 

0 comentado, ya que habiendo comenzado el salario minimo vital 
general al nivel de S/. 40.000,00 mensuales, ste se mantuvo y 

O terminé al mismo nivel a Diciembre de 19791, la que obviamente 
significó una perdida de la capacidad adquisitiva para la clase 
trabajadora trayendo como efecto una disminución de la demanda en 

generals» La Lev $133 reformatoria al Código del Trabajo expedida 

0 en Noviembre de 1991 trae innovaciones dignas de ser estudiadas 

con detenimiento, por su implicación en las relaciones laborales. 

Dentro de +ste  entornea cabe recordar la falta de lineas de 

crédita par parte del  Eanco Central hacia el sector industrial, 
la que se vió. reflejado en que éste o sector ha tenido que 

finana lar : e de sus cperacianes con intereses promedio no 
menor del s la cual o ha afectado enferma considerable sus 

costas de operación, que obviamente nos han alcanzado tambien a 

nosotras, porque hemos tenida que pegar les materias primas, 
materiales de empaque e insumos bajo la presidn de continuos 

aumentos en sus precios; y, someternos al rigor de dichas tasas 

env las operaciones de financiemienta que debimos realizar durante 
1 ej er cicia., 

  

   
  

      

    

  

par elo Gabierne, contrariando la presión y al reclamo del pueblo 

en general, sigue incidiendo en el incremento de nuestros costos, 

coma (0 factor negativa del entoruos 

2 Comparación de las metas y objetivos previstos con el 
cumpliento real alcanzado en el ejercicio económico materia del 

1nformes 

  

Del análisis del Balance General y del Estado de Ganancias y 
Fáardidas que homos sometido a vuestra  1dlustrada consideración 

habrán podido apreciar que (el pjiercicio reorménicos financiera de 

La Universal S.A. correspondiendo 01 ao 1991 es fiel reflejo del 
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comportamientea general de la economia del  pals;j sin embargo 

debida al gran entustasme cen que dirigimos e impulsamos, desde 

todos los ámbitos de dla Administración, muestras acciones 

productivas y de comercialización  legramos obtener un saludable 

repunte en tado el quehacer de la empresa. 

  

Cabe destacar que habiéndose previsto un crecimiento del 154 

sobre el volúmen de ventas en toneladas métricas, logramos tna 

media del. %,236% y también pudimos satisfacer la aspiración que 

nos hablamos propuesto de darle un alto nivel de calidad a todos 

nuestros productos. Nos  proplisimes y realizamos el lanzamiento 

de nuevos productos en el área de galleterla y chocolaterlaz y 35e 

- hizca un relanzamiento mediante cambia de  diseMos y empaques en 

'0 le lbne de fideos y cavameleria. A — partir de Junio de 1990 

llevamos a ocabo uma bien planificada y sostenida campaña de 

O publicidad que conllevó la confección de comerciales de los 

praductos lideres en cada ima de las incas producidas por la 

empresa. Para el aBa 19981, en vista del exito. alcanazado mos 

preopusimes combinar con Esta politica de lenzamiento de miovos 

O productos y/a  relanzamienta de los que padian ofrecer mayor 

«<acagida en elo cansumidor asegurándones uma mejor rentabilidad; 

para lo cual, hemos decidido mantener ese nivel de publicidad en 

1992 que nos permitira la más amplia comunicación y 

reposicionamiente con mestros consumidores. 

   

  

    

      

  

   

Para el logro de estas metas hemos mantenido la contratación del 
Asesor de Mercadeo; Ya 24. Bu. Vez, incorperamos un Asesor de 

o Froduccidn. Estos profesionales cantinuarán relacionados con 
nosotras ya que sus contrataciones ban restdtado de positivo 

beneficio en la consecución de los objetivos que motivaron si 

búsquedas y  asl mismo, nos  limpusimos la tarea de crear el 
departamenta de comercio  extericr para lograr que miestros 
productes salgan de las fronteras patrias, no sólo a los mercados 

de la región Aidina, s1i00 € lleguen también a distantes puntos 
venta en dos  mercacde de ultramar Este departamento ira 

artaleciéndose dia a dia, por da que *SPeTamos mejores 

resultados para 1992 en € 

    

  

   

Fa    

    

í   

a importante Área, 

2 
Ao Cunplltimicate o de las disposiciones del Directoria y Clumta 
General: 

  

Dando estricta cumplimiento a pertinentes resoluciones del 

Directorio y de la  Jinta General, dictadas en su oportunidad, 

hemos llevada a efecta las siguientes acciones y tramites: 

    

   

    

    

  

ad Se legré concluir la legalización de la Reforma Integral de 

las Estatutos Socieles de la comparñla, en base a dichas reformas 
A 

ce recargeanizó el Organigrama de la empresa y se nombraron las 

nuevas dignidades, que     
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Gerente General, Econ. Franklin San Andrés Villdnz Coordinador 
General, Sras Ana Marla  Norero de Della Casaz Secretario de la 
Compañia, Ab. Fausto Gómez Fignetaroz ya 

  Además se designs Apoderados a la sefñara Ana MHarla Narere y al 
cisco. Sánchez Gómez; Fractiradores Judiciales a los 

Abagades Manuel Jalil Lor y Héctor Salorzano Constantine; además 
se nomnbró al Gerente Financiero Admivistrativo, en la persona del 

Marizalde, 

  

  

        ae. Reynalde Navarrete 

Asi mismo se crearon dos nuevas  —Subgerencias, como son la 
Financiera y la Administrativa, que dependerán de la Gerencia 

promocionado para tales 
servidoras:; seMorita Aida 

    Financiera Gdministrativa;z habitaaddoaze 

cargos a las competentes Y 
Sayago y semora Bertha Obregozo, respectivamente, 

      

mil millenes de sucres cada uma encuentran en su etapa final, 

lo que significa que en corto. plazo el Capital Social de la 
Compañia quedará establecido en el mento de Cinco mil millones de 

SUCres; 

  

O cd Los trámites de los Aumentos de Capital por la cantidad de Un 

d) Se. suscribió. y concluya la legalización del contrato de 

Aárrendamiente Mercantil por el monto de 5/,2.576'947,032,00 valor 

de las maquinarias adquiridas, destinadas al mejoramiento de la 

producción y productividad de la empresa en las líneas de 

qalleterda y chocolaterla; leasing que se stiscribió con la 

aMia  fArlesa, a 3déÉ meses plazo, —determinándose un canon 

IVA; 

  

  

ECM 

mensual fijo de 5/.133'510,%776,00 

  

  

e) Hemos lagrada la insta]    ación de las maquinarias adquiridas a 

la firmas ervoca SPA, forni SFA— y Tonelli con el objeto de 
( empliar la capacidad productiva de la empresaj  Yy  —CuUyos 

rO restitados los Aprecilaremoaza Ef su integridad, durante el 

O) ejercicio de 1992, 

f) Se anmtorizó al señor Fresidente de la Compafila. para que 
conjuntamente con la Directora hagan los ajustes finales para la 

negociación de nuevos equipos que nos permitan afrontar el reto 

0 del Facto Andino, conforme alo informe presentado por el señor 

Presidente y los técnicos de la empresa en la Junta General de 

Accinistas del 11 de Noviembre de 1991; 

    

    

  

  

    

    

primera Regional, a Distribuidora Calderón ln S.A. a quién se le 

ctorgá la Región 1 que comprende las provincias de Chimborazo, 
Tunquerahuas, Cotopaxi, Fichincha, Imbabura, Carchi, Sucumbios, 
Tena y Napo, con la finalided de lagrar  tma mayor cobertura de 
ercado en cada time de las areas geográficas antes mencionadas; 

q En el. área de comercialización se logró establecer como 
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h) En los primeros dias del presente aña se logró suscribir y 

legalizar la sogunda fase del Contrato de Áárrendamiento Mercantil 

con la. compañila Arlesa por un anta de 5/.2,002'726,343,00 a 36 

Mea se plazo can cm cánon mensual fijo de £/.111'170.249,00 más el 

iva, para la adquisición de las siguientes máquinas: Maquina para 

galleteria Iimaferni 5FA, —máguina para galleterla Tonelli, una 

empaquetadora Martini, modela MB42D, — tma empaquetadora Martini, 

modela MB7L, 3590 moldes para manicha y 1.10% placas de moldeo 
para chocolate. 

    

4 Principales aspectos administrativos, laborales y legales 
suscitados durante el ejercicio 1991: 

Debemos Informar A los SeÑores Accionistas que en lo 
Administrativo hemos procedido a la reestructuración de las áreas 

gerenciale on la puesta en vigencia de nuevos organigramasz lo 

cual esta facilitando ima mayor fluidez adoaivistrativa dentro de 

las actividades de la empresa. 

    

         By o. 

    

En el especto laboral, vale destacarse la consistencia de la 

politica asumida pcl la empresa en beneficio de sus antiguos 

servidores a quiénes $e los ha motivado a recibir el mento único 

de jubilación patronal, por cuyo concepto homas pagado durante el 

aña 1991 la cantidad de 5/.170'118,303,33.— a 39% trabajadores que 
se retiraron al empara del indicado beneficia. Una vez aplicados 
los pagos efectuados a los trabajadores antes señalados; y, luego 

de haberse  provislonada durante el mismo año de 1991 en concepto 

de reserva par jubilación patronal la suma de S/.500'52397,.297,33, 
esta cuenta registra un Saldo acreedor de S/.1.989*163.217,00. 

Se debe tomadlen cuenta que la provisión no alcanzó el nivel del 
afía antericr por cuanta ne tuvo variación la base de calculo, 
constituida por el salario minimo vital general que se mantuvo en 

la cantidad de 3/,40,000,00 mensual, de Enero a Diciembre del 

MISMO año. . 

  

    

     

    

    

     
   

  

OD. . administración continué manteniendo, en forma consistente, su 

o 
/ 

    
     

  

UNIVERSAL 
JY ALFARO 

  

politica de beneficia social hacia sus trabajadores en general, 

mediante el fomente del deporte, la cultura y la capacitación y 
actualización de fioicionarios, empleados y abreros. 

. 

  

Otro beneficio ostensible que reciben los trabajadores de La 

Universal S.A. en relación (al ejervcicie. económica del ao 1991 

está dado peor el incremente en su peticipeción de las utilidades 
va que el 10% para cada trabajador por este concepta será de 

Sé BORRA BE. y el 54 par cada carga de familia será de 

A contra 3/.-191.0599,00 Y S/ 49.362,00 

respectivamente, que fueron los z recibidos por los mismos 

conceptes correspondientes a das nuitilidades de la compañla en el 

afia de 1970. 
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e Ser Análisis de aspectos Operacionales relacionados con la 

producción y comercialización del ejercicio al que se refiere el 

informe comparados con el año anterior. 

Sin embargo de los factores recesivos que separtá la economia 

general del pais dirante el año 1991 que ya hemos comentado en el 
primer mineral de este informe, vale destacar que nuestra empresa 

astimió resueltemente la decisión de reajustar sus lineas de mando 

administrativo en todas SL de actividad, paniendaoa especial 

enfarsd 2y las de producción, comercialización, mercadeo y 

: permitió abtener tum saludable incremento de 

gora relación al eleicicia inmediato anterior, Como se 

comprueba con las siguientes clifias comparativa 

   
  

  

      

     lo que 

  

     

ARO 1990 AO 1791 

O VENTAS TON. 24.251,92 26.319,00 

VENTAS SUCRES SARA ER ds TR 00 3/1 39.607 "707 .073,00 

  

   % DE CRECIMIENTO: 
0 EN TOMELADAS 7.26% 

EN SUCRE: 

  

63,17% 

br Análisis de la situación financiera al cierre del ejercicio y 

de las resultados anuales comparados con los del ejercicio 

precedente y las metas fijadas para el ejercicio materia del 

infarme:s 

Se. aprovisiondé para cuentas incobrables la cantidad de 

IATA 40 DO par el saldo actual de esta cuenta tiene 

balance 1m monte 3/.181'399.7590,40 contra sólo 
2, re 

1 du 
O 3/1101'474,204,040 saldo del so anterior. 

    

av E 

  

O) Muoskbra achiveo dispone 1 4 a Diciembre 31 de 1991+ 
arroja Lor salda. de £ 4 ULA a excede al nivel del, 
monto que luvimos Í, saldo de dicho activo 

ev el balance de Diciembre 19905 además es de resaltar que 

en el propésito de incrementar las ventas, la administración se. 

O vió obligada a flexibilizar la politicas de creditos para con sus ; 

distribuidore: 

      
   

    

  

En el afío 1991 la empresa obtuvo una utilidad antes de impuestos | 

y veparte a trabejadores de 35/.3.227'0979,2489,77, cifra que: 

vn incremento del 48,29% co) velación al aña inmediato : 

anterior que fue de 35/.2,169'677.9394,993 lo cual excede a la meta: 

propuesta en el 10%, En esta virtud ne escapará al ilustrado ; 

criterio de los seMores Accionistas que hemos cumplido con las 

   

  

    

    

  representa 
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  altan 

3 

mismces 

rea 
enerald habiendo   

En el vea de la 

la meta 

important 
cuenta 

permitida mejorar 

calidad de 

  

ra 
fa Propuestas 

ejercicio 

  

Como es de vue 

cantidad 

propener a 

coma 

  

sli 

“ Farticipación a 

< Impruestea a la 

SA sabre 

   
- Fando de Re 

10% sobre litilidad 

= Utilidades no 

30% del 

de los seMores 

Za 

A 0 - Dividenda para 

50% remanente de 
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ponsabilidades 

contada 
drganos de atttoridad de la 

producción, 

MeJoras 

reparaciones a 

la empresa y hemos adquirido 

nuestros 

sobre el destino de 

econénicoa de 1991: 

Era 

ganancias y perdidas 

de 8/.3.P27'099,24 
esta Junta que sea 

los 

renta: 

Neta... .o..onana 3 

distribuidas a 

remanente de 

áccionistas 

la adquisición de equipos y 

disposiaiólla «+...» +. uu... .... +... 

La Universal 

la Junta 

de los 

que nas.  confib el 

slempre con la 

Directoria y 

invalorable ayuda 

MO 

  

pademas infarmar que hemos lagrada 

ppt] sy va que hemos efectuado 

la maquinaria grande y pequeña con que 

maquinaria nueva que nos ha 

que nia     

la operación de nuestras plantas y optimizar la 

elaborados. 

los resultados obtenidos en el 

de la cuenta 

asciende a la 

la cual me permito 

mejor criterio, 

conocimiento, el restiltado neto 

del del ao de 19791 

respecta de 

ejercicio 

377 

distribuida, 

  

   

  

mE 

salvo 

S/.a841064.887,31 Y trabajadores 135% 2 

FLIA AT TA podian DO ODA 4421 Y 

erva Legal: 
S/1320'709,.,924,87 

lose Accionistas: 

libre disposición 

para destinario 

mejoras de 

  

 2/.877'2859.997,22 

Accionistas y 

utilidades de libre 

0 5/.877'8599,997,22 

  

   

  

    

  

2 5/.3.227'099,248,78 
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   Coma politicas y 
bietivoas y malas que se ha rarade La copresa para el ejercicio 

I 

1 

5 y estrategias para el cumplimiento de los 

delo afte 19982 n60s permitimos vorammmadar a esta Junta, las | 
siguientes: 

a) En el área de comercialización pedimos que se autorice a lla 
¿Administración el otorgamiento (O establecimiento de nuevos y 

co distribuidores regionales, en este caso Regiones 2 y 3 ya que se ' 
han obtenido resultados positivos con la creación de la Región 1 
y con la finalidad de lograr  tima mayor cobertura de mercado en  ; 

cada ima de las dreas geográficas que dependan o correspondan a 

co cada ima de dichas distribuciones regionales; 
   

e) ¿CAl concluir el presente ivforme, queremos dejar constancia que la 
cc fAdmainistreción ha tomado efectivas y consistentes acciones en el 

O proposito de lleyar adelante la actividad de exportación que 
tenemos coma meta pera  contrarestar dos efectos que puedan 

ocurrir en elo mercado nacional contra nmiestra actividad 
industrial a causa de la desgravación  «eorancelaria que va A 

0 coo predicirse entre los paises de la Fegidn Ándina. 

Reiterando rmuestros agradecimientos a dos soMores Accionistas por 
la confianza que se —'dignaron depositar en nuestras pereonas al 

otorgarnos el cargo de Fresidente del  Directoria y. de Gerente 

General de La Universal S.A.j suscribimos, 

  

Huy atentamente,    CS 
cs 4 / ll usa 

/0 Dr. Domingó Norero-PozzO Econ. Franklin San AT . 
: Gerente General  - o Presidente 

Lo. yA € . a o A 
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