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De mis consideraciones:

Con motivo de un nuevo periodo econdmico fenecido, cumplo con la obligacion de presentar a la Junta de Socios mi informe sintetizado de las
tareas de mayor relevancia desplegadas durante el afio 2011. Dichas actividades fueron desarrolladas en un marco de estabilidad organizacional
y con la colaboracion siempre pujante del personal de empleados en los diferentes departamentos.

En un mercado en donde tenemos posicionado una marca como Mul-T-Lock es un verdadero reto la imposicién que nos cefiimos a cada
instante, para acentuar ese prestigio que por si solo tiene el producto, ofreciendo nosotros como valor agregado, excelsa calidad en el servicio.
De ahi que mis esfuerzos siempre estan desplegados a la bisqueda incesante de la excelencia en el servicio, impartiendo charlas al personal
todas las semanas, adecuando las politicas y procedimientos a las nuevas tendencias y; manteniéndome informado de las exigencias de Ios
clientes.

En el &rea de lo administrativo gerencial continué con el proceso penal que inicié el afio anterior en contra de ex vendedoras sefioras Maria
Castro Lituma y Laura Galarza Hidalgo. En este orden debo citar que el 11 de diciembre el Juez Cuarto del Trabajo del Guayas dictd sentencia
favorable a la empresa en el Juicio que la Sra. Maria Castro interpuso a la compaiiia. Desestimando estos dos casos aislados, puedo asegurar
que el ambiente con el personal de empleados y obreros es grato, se desenvuelve en armonia, existe respeto mutuo y hay diligente camaraderia.

Con relacion a la expansion de mercado en lineas a fines con la seguridad, impuse una inversion mas decidida en los productos FIRETRACE
para una comercializacion mas efectiva, logrando efectuar las primeras ventas de los sistemas automaticos contra incendio en algunas
prestigiosas empresas de la ciudad. Por supuesto que en ninglin momento se descuidd la comercializacion de los productos Mul-T-Lock a
empresas como Conecell, Corporacion El Rosado, Banco del Pacifico y Telmex, esta Gltima a quien le provisionamos ameses de seguridad para
proteger los “Nodos” que distribuyen sefiales satelitales a usuarios de internet, television pagada y telefonia. El Rubro de Puertas de Alta
Seguridad con cerradura Mul-T-Lock nuestro producto de fabricacion insigne, presentd un mayor volumen de ventas y la presencia en el mercado
tuvo auge por los diferentes niveles de seguridad tanto en la fabricacion como en innovados modelos de cerraduras.

Referente al &rea financiera el Balance General muestra una saludable situacién econdmica. Los indices de operatividad, apalancamiento y
pruebas de eficiencia administrativa fueron superados. El Costo de Produccion y el Estado de Resultados presentan indicadores del control que
se ejercio en la optimizacion de la materia prima y la mano de obra. En el Estado Comparativo podemos apreciar que la utilidad neta decrecid en
0,23% con relacion al afio anterior y que las ventas se redujeron en 66,21%. Considero que supimos enfrentar las adversidades con modestos
resultados y que por ende el patrimonio de la compafia recibio un beneficio acorde a las circunstancias. En el ambito societario la empresa
mantiene estricto control en el cumplimiento de lo que exigen los estatutos. A nivel tributario se satisfacen las obligaciones creadas. Las cuentas
por cobrar se mantienen depuradas y en su contrapartida nos esforzamos porque nuestra imagen crediticia se exhiba depurada.

Los proyectos para el 2012 se inclinan a continuar ampliando el mercado con los novisimos productos Mul-T-Lock con chips GPS, la apertura de
nuevos potenciales clientes, consolidar nuevas negociaciones con los ya existentes y posicionar la marca FireTrace en el mercado. En el 4rea
administrativa se prevé una ampliacion de la sala de conferencias una reingenieria de procesos en el departamento de ventas y la adquisicion de
nuevos equipos de computacion para las areas de Gerencia y Contabilidad.

Para concluir mi presente informe, deseo agradecer a la Junta General de Socios la confianza en el cargo que ocupo y reitero también el
agradecimiento a todo el personal de empleados.

Atentamente, E %E

Ing. David Roth C.
Gerente General
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