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Ciudad
De mis consideraciones:

Por medio de esta carta me dirljo a ustedes de la forma que lo hago afio tras afio para informar las novedades mas representativas que se
suscitaron durante el ejerciclo econdmico pasado. Debo dejar sentado que el esfuerzo que pongo de manifiesto para cumplir con planes y
programas de trabajo necesitan siempre de la estabilidad que el gobierno imparte en las politicas que rigen el Ambito comercial y
empresarial de ahi que, precisamente; el 2010 no fue nuestro mejor aliciente.

Et ciclo empez6 con una auditoria que dispuse que la Gerente Administrativa haga a las ex vendedoras Maria Castro Lituma y Laura
Galarza Hidalgo por sospecha de anomalias en el ejercicio de sus cargos. E! pefjuicio se determind en US § 43.928,60 descubriéndose
ademés que estaban involucrados los ex custodios de mercaderia Srs. Tony Geraniotis y Christian Bruque. Se dio inicié la respectiva
demanda penal en confra de las personas antes citadas. Pero el afic también nos aguardaba con sucesos positivos, asi fue que en los
primeros seis meses de trabajo pudimos concretar ventas con el Banco del Pacifico de cerraduras de clave desechable para los diversos
cajeros automaticos y en el posterior semestre con Conecel, Telmex y Huawei emprasas de renombre internacional que confiaron en
nuestros productos para proteger sus bienes. De todos modos en un clima de alza tributaria, del permanents treslado de la carga
impositiva al sector importador y por los cambios constantes en los aranceles, nos hizo vacilar en invertir de forma més decidida en ta
linea Fire Trace, un producto muy novedoso en lo que ha proteccion contra incendios se refiers, con mayor razén si se considera que
tenemos ¢l aval del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Los productos Mul-T-Lock siempre vanguardistas son la plataforma de asentamiento que contribuye al control de calidad que ejercemos
en la fabricacién de Puertas de Acero, Puerias de Reja y Cajas de Seguridad. En la parte financiera el Balance General muestra una
saludable situacién economica. Los indices de operatividad, apalancamiento y pruebas de eficiencias administrativas fueron superados. El
Costo de Produccion y el Estado de Resuliados presentan indicadores del control que se ejerci6 en la optimizacién de la materia prima y
{a mano de obra. En el astado de resultados podemos apreciar que ta utilidad bruta decrecit en 1.14% con relacién al afio anterior, a
pesar de haber sido un afo dificil en donde las ventas bsjaron en un 63%. Por tal motivo considero que supimos enfrentar las
adversidades con loables resuitados y que pudimos salir avante sin afectar el patrimonio. En el ambito societario la empresa mantiene
estricio control en el cumplimiento de lo que exigen los estatutos. A nivel tributario se satisficieron las obligaciones creadas. Las cuentas
por cobrar se mantienen depuradas y en su contrapartida nos esforzamos porque nuestra imagen crediticia se exhiba pulera.

Para el 2011 tenemos en agenda introducir n el mercado e! producto Fire Trace, promocionar las cerraduras digitales para hoteles y
analizar las bondades y oportunidades de comerciglizacién de los nuevos productos que Slampo-de empresas de ASSA ABLOY ftiene.
Asimismo nos fijaremoes una permanente captacién de potenciales clientes que en primeg4dBar COaad
segundo lugar nos brinden ¢! privilegio de servirles dejandonos el valor agregado de Al

incondicional que he venido recibientdo para &l desempeho de mis funciones,
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- Preparados para responder rapidamente a
cualquier desafio; brindando tranquilidad y o
ofreciendo soluciones completas, personalizadas . MIUL-T-LOCK
de alta seguridad




