Quito, 25 de marzo de 2016

INFORME DE GERENCIA PARA LOS SOCIOS

Sefores socios de la empresa Proactinfo Soluciones y Servicios Cia.Ltda., cumpliendo
con las disposiciones legales y estatuarias, a continuacién presento el informe sobre
las actividades de la compaiiia en el periodo comprendido entre enero y diciembre del
2015.

Sobre las operaciones

En el afio 2015 se culminaron los proyectos de consultoria de gestidon con dos clientes
del sector privado, especificamente en temas de ERP. Como consecuencia directa de
dichos proyectos, el sistema informatico Libertya ha sido totalmente localizado para la
normativa ecuatoriana y esta listo para ofrecerlo mas agresivamente en el mercado.

En cuanto a la linea de negocios de consultoria de gestion para empresas de servicios
publicos domiciliarios se culmind el proyecto del aula virtual con la caja de
herramientas para servicios de agua potable, el mismo gue fue entregado en el plazo
previsto y a entera satisfaccion del cliente. Para continuar el desarrollo de esta linea se
disefiaron talleres de capacitacién que fueron contratados por un cliente para dictarse
durante los meses finales del afio 2015 y los meses iniciales del 2016; en el periodo
objeto de este informe se ilevaron a cabo los talieres en Cuenca, Macas y Portoviejo
Se realizaron contactos con varias empresas del ramo para ofrecer los servicios de
consultoria, producto de los cuales se han identificado prospectos que se espera
concretar en el afio 2016.

Con miras a la expansion de la empresa ordenada el afic pasado por la Junta General,
se tomo la decisidén de abrir una oficina con el objetivo de atender a la regién costa,
empezando por las provincias de Manabi y Guayas. Durante la primera mitad del mes
de marzo se realizo la inversion enfocada en remodelar la oficina que se alquilé en la
ciudad de Manta y dotarla de los muebles y equipos necesarios para su operacidn. El
total de dicha inversién fue de: USD7.438 que se desglosan de la siguiente manera:
mobiliario de oficina, USD 2.855; equipos de computacién, USD 2.995 y adecuaciones
oficina, USD 1.588. En la segunda quincena de marzo se contrataron tres profesionales
para encargarse de labores de mercadeo, consultoria y administracion en ia oficina de
Manta. El presupuesto mensual para el funcionamiento se establecid en USD 3.000
incluyendo sueldos y beneficios, alquiler, condominio, servicios basicos y suministros.

En concordancia con el lineamiento de la Junta General de transformar a Proactinfo de
una empresa de servicios de software libre en una firma consultora de tecnologia,
gestion y finanzas, se analizaron diversas alternativas después de lo que se determiné
que una linea de negocios con razonable potencial son las actualizaciones de los
catastros prediales municipales. Se tomaron las acciones tendientes a establecer las
alianzas estratégicas, se contraté en mayo dos profesionales, uno con el perfil de Ing.
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Gedgrafo v otro con el perfil de Ing. de Sistemas y se hizo una labor preliminar de
difusion. Como resultado del esfuerzo, el 9 de junio de 2015 se nos adjudicd el
contrato de consultoria para “Elaborar herramientas para la gestion de catastros” con
una duracion de 90 dias. Los entregables definidos en dicho contrato se presentaron
dentro de los plazos y a entera satisfaccion del cliente, lo cual nos permite sentirnos
optimistas con respecto al futuro de esta linea. En el mes de noviembre fue
adjudicado, a un consorcio del que forma parte Proactinfo, el catastro predial de un
cantén, sin embargo por diversos problemas internos del GADM el contrato aun no ha
sido firmado, se espera iniciar este proyecto en enero del préximo afio.

En cuanto a |a linea de negocios de formacién por internet, el 27 de abril de 2015 se
firmé un contrato de distribucidn con el Centro de Estudios Adams, empresa de
formacion organizacional y empresarial fundada en 1957; la duracidn del contrato es
de dos afios prorrogables automaticamente y su objeto es promocionar y comercializar
cursos de capacitacion y formacidn profesional en linea. En el marco de este contrato
se iniciaron contactos con prospectos, sabiendo de antemano gque el proceso de
vender capacitacion es largo, sin embargo, se logrd perfilar algunos interesados a los
cuales se debe seguir trabajando con la expectativa de concretar negocios en el afio
2016.

Sobre actividades de mercadeo.

Se contraté a una empresa especializada para la reconstruccion total de nuestra
pagina web bajo los pardmetros de abandonar el concepto presentado de una
empresa enfocada solamente en software, para difundir las caracteristicas de las
nuevas lineas de negocio y el cambio del anclaje hacia los conceptos de Tecnologia,
Gestion y Finanzas con un transversal de Formacion en linea. La pagina desarrollada
cumple las expectativas de la empresa v serd un importante vehiculo de mercadeo.

Paralelamente al nuevo anclaje, se disefid una nueva identidad corporativa que incluye
el redisefio del logo y serd utilizada en tarjetas, folletos, carpetas y hojas
membretadas.

Se elaboraron e imprimieron nuevos folletos para el perfil de la empresa, los servicios
publicos domiciliarios, el catastro multifinalitario y, como prueba de concepto, de una
nueva linea de negocios de Investigacion y Consultoria Estratégica para promocionar
servicios de estudios de opinion publica, estructura econémica e mercados vy
encuestas; este folleto se ha entregado a varios prospectos cuya respuesta permite
recomendar la definicion mas detailada de este producto en el corto plazo.

Sobre los informes financieros

La contadora externa entrega para conocimiento del Gerente General los balances
general y de resultados cortados al 31 de diciembre de 2015, los mismos que reposar;;//-’
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en los archivos de Proactinfo y cuya copia serd entregada a los socios junto con la
convocatoria a la proxima Junta General de Socios.

Siguiendo la recomendacion para realizar un aumento de capital que nos permita
participar en procesos de mayor envergadura en las lineas de servicios domiciliarios,
los catastros y la capacitacion en linea, se definio el plan de accién. Lo primero fue
aceptar la participacion de un nuevo sccic en la empresa en Junta Extraordinaria,
luego se formalizd el documento para la cesién de acciones y, finaimente, el 13 de
mayo de 2015 se notarizo |la Escritura de Aumento de Capital por 39.600 dolares. Los
valores correspondientes fueron depositados oportunamente por los socios y
contabilizados como Aportes Irrevocables de Capital. Segun nos informa el abogado a
cargo de los tramites, inconvenientes han impedido que se inscriba el aumento en un
ente de control por lo que se debe esperar que se resuelvan. A la fecha no se cuenta
con un estimado del tiempo adicional que podria tomar.

Con respecto a las cuentas de resultados debo informar que los gastos incurridos en el
funcionamiento de la nueva visidén, especialmente en la oficina de Manta, no han
tenido el impacto deseado en los ingresos puesto que no se logd concretar ningun
proyecto pese a los esfuerzos realizados. En el mes de noviembre se tomo la decision
de recortar el personal de la oficina y mantener solamente el local con la expectativa
de firmar un negocic con una importante institucion de Manta.

El resultado neto del ejercicio muestra una peérdida que preocupa vy de la que
consideramos razonablemente factible recuperarse en el préximo ejercicio.

Fuera de lo anotado, no hay cifras que observar en los activos ni en los pasivos. No hay
obligaciones pendientes fiscales o de seguridad social.

Hasta aqui el informe sobre la gestidn realizada en el afio 2015.
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