Mensaje de nuestro

Vicepresidente

En Cerveceria Nacional nuestraresponsabilidod es
ser un actor propositivo en el desanollo integral del
Ecuador. Nos proponemos frabajar con ahinco diaa
dia en colaborar con la comunidad para lograr
progreso compartido, con beneficio a nuestros
consumidores, clientes, proveedores y empleados.
Eso nos hace diferentes. Fabricamos productos de
exquisito sabor y cdlidad para los consumidores,
promovemos una cultura de moderacidn y de
consumo responsable, brindamos ia mejor opcidn
laboral a nuestros colaboradores, generamos un
cambio positivo en las comunidades cercanas @
nuestras plantas, fomentomos la agricultura y el
emprendimiento, combatimos el cambio climdficoy
cuidamos el ambiente.

La Memoria Anual de Sostenibilidad 2015 que

ponemos a su consideracidn evidencia cémo a-

través de nuestro accionar, generamos
crecimiento a la economia nacional y
oportunidades de sustento para miles de
ecuatorianos. También corrobora cémo nuestra
ideologia corporativa, fundamentada en la
sostenibilidad, se replica enla cadena de valor,
encontrando una respuesta favorable en
proveedores, distribuidores, y entidades pdblicas
y privadas, que se fraduce en un circulo virtuoso
de progreso y bienestar.

Desde el operario de embotellado hasta el
repartidor de nuestros productos, todos los
colaboradores que conformamos Cerveceria
Nacional nos sentimos privilegiados de aportar
al progreso del pais y su gente. Por ello, en este
documento queremos compartir con todos los
grupos de interés y la sociedad en general,
aquelias experiencias y buenas practicas de
sostenibilidad gue nos lleven al fin comin de
construir un Ecuador préspero.

Nos apasiona trabajar por, para y con los
ecuatorianos. Ef poder de innovacién de hombres
y mujeres, motivados por la férrea voluntad de
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sacar adelante a sus familias, hacen de esta
nacién uno de los lugares mas idéneos del planeta
para emprender. Desde aqui ratificamos nuesiro
compromiso de seguir abriendo las puertas y
tendiendo puentes con todos los sectores
socio-econdmicos para trabajar en equipo por
olcanzar el progreso y hacer de esta nacién un
referente de desarrcllo sostenible a nivel mundial.

Mi profundo  agradecimiento a  los
colaboradores de Cerveceria Nacional por su
dedicacién vy liderazgo. Su enorme talento,
compromiso y esfuerzo, caracteristicos en los
nacidos en esta tierra, se reflejan en los
resultados plasmados en este resumen anual.

Vinicio Troncoso
Vicepresidente de Asuntos Corporativos
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Sobre Nosotros

Cerveceria Nacional CN S.A., la primera
compania dedicada a la elaboracion y
comercializacion de las mejores bebidas de
moderacion vy refrescos en Ecuador, inicié
sus operaciones en 1887 en el barrio Las
Penas de Guayaquil.

Cerveceria Nacional ofrece las mejores
bebidas de moderacién vy refrescos,
elaborados con  ingredientes  100%
naturales, altos estdndares de calidad y una
operacién amigable con el ambiente, El
portafolio de marcas de CN estd
conformado por cervezas y bebidas
refrescantes, que hoy en dia son parte de la
historia y orgulio de los ecuatorianos.

Elaboramos ias bebidas
preferidas por los
ecuatorianos

.......

Nuestra nueva
estrategia de
Desarrollo
Sostenible
se denomina

PROSPERAR

06

TOP 5

EMPRESAS CON MAYOR REPUTACION
segln estudio Merco 2015

2.111

colaboradores

LIDERES EN LA
NO VENTA DE
ALCOHOL A
MENORES

1.963

proveedores

130 mil

socios comerciales :

.......

y se enfoca en cinco campos de accidn
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Un mundo Un mundo Un mundo Un mundo
préspero de moderacion resistente limpio ggg'u"ggg
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Mision

® Poseer y desarrollar marcas en
los segmentfos elegidos de
bebidas que sean la primera
eleccion de los consumidores y
clientes en el Ecuador.

il

Filosofia

Vision

® Ser la empresa mds admirada
del Ecuador.

® |as marcas de eleccion.
® Lainversion de eleccion.
® £l empleador de eleccion.

e £l socio de eleccidn.

C§ CERVECERIA

NACIONAL

Valores

® Nuestra gente es nuestra ventaja
mas duradera.

® | a responsabilidad es clara e
individual.

® Trabajomos Yy  ganamos en
equipo.

e Comprendemos y respetamos a
clientes y consumidores.

® Nuestra reputacion es indivisibie.




Cerveceria Nacional
en Ecuador
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Nuestra Cadena de Valor

o3 n,‘m

.Q’ (L
L sl 555
GOBIERNO millones

CORPORATIVO invertidos
j en activos

2111

colaboradores
endos
plantas

COLABORADORES

L L 23 mil

&
&‘s‘) _empleos
” ‘ indirectos

EMPLEADOS

N 1.963

proveedores &%

(RET:

accionistas

110 mil

beneficiados
con nuesiros

programas
d

mdas de

$450

mi

ingresos

130mil

socios

comerciales

16

centros de
distribucién

DISTRIBUIDORES

i ? ACCIONISTAS

COMUNIDAD

't

CONSUMIDORES

liones en

L)

!

SOCIOS DE VENTA




Cﬂ CERVECERIA
N NACIONAL

HHARM

Nuestro Gobierno Corporativo

Cerveceria Nacional cuenta con un
sistema por el cual la compania es dirigido, ® Trato serio al derecho de voto de los accionistas.
controlada y evaluada. Definiendo
derechos, roles y responsabilidades de S : oEE
diferentes grupos, con fransparencia, ® Comportamiento ético en toda la cadena de vaior.
objetividad, profesionalismo y equidad;
todo esto con el fin de resguardar e
incrementar exitosamente, a través del e Asegurar lainfegridad y efectividad de los reportes financieros
tiempo, el valor de la inversidn y proteger sus S : s
recursos.

e Solucién de conflictos en toda la cadena de valor.

El gobierno corporatfivo tiene como
funcién, asegurar:
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Nuestro Comité Ejecutivo

José Luis Gonzdles

Vicepresidencia
VENTAS

Gustavo Guimas

Vicepresidencia Mauricio Patifio

MANUFACTURA Vicepresidencia
FINANZAS

Yaroslav Vlasak
Vinicio Troncoso Vicepresidencia
Vicepresidencia RECURSOS
ASUNTOS ' : HUMANOS
CORPORATIVOS P }_,“\
VAT
R
1
Wwitold Ruchala
Nl’residenfe Ejecutivo
Luca Gabella
Sandra Marin Vicepresidencia
Vicepresidencia DISTRIBUCION
MERCADEO
Jaime Ochoa
Vicepresidencia
CADENA DE SUMINISTRO
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Nuestro Modelo de Negocio

El modelo de negocio de Cerveceria Nacional se fundamenta en ofrecer productos con los mds elevados esténdares de calidad, satisfacer
las necesidades de sus consumidores, ofrecer la mejor experiencia de servicio a sus clientes, potencializar las capacidades de sus colaboradores,
generar rentabilidad a sus accionistas y aportar al desarrollo sostenible del Ecuador y su gente,

Los pilares estratégicos de nuestro plan de negocio en el 2015 fueron:

i

W

Impulsar el crecimiento Fortalecer reputacion y Crear una organizacion
del negocio licencia para operar de alto reconocimiento

[t

£ I

$

M-EBITA M-EBITA

Mejorar nyestra Entregar resultados

cadena de valor superiores .
Objetivo del negocio
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eo de Grupos de Interes

O

o de interés es toda persona o
de personas que afecta o se ve
da por las operaciones de una
acién alolargo de su cadena de
y el ciclo de vida de sus productos

rvicios.

@
i

diferentes iniciativas destinadas a
v y estandarizar el alcance vy
sque de un sistema de gestion de
arrollo sostenible, coinciden con la
ortancia de incluir la participacion
va y la retroalimentacién de los
upos de interés para asegurar la
Estenibilidad  de  un  proyecto, un
tema y en general, una organizacion.

- Este es el mapeo de grupos de interés
de Cerveceria Nacional:

B Accionistas, proveedores, agricuitores,

i Transportistas, colaboradores, distribuidores,

: medios de comunicacién, organismos
no gubernamentales, autoridades,
clientes y comunidades.

31
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GRUPC DE

INTERES 1154

ACCIONISTAS

to )

1.963 4.000

PROVEEDORES AGRICULTORES

E-mail informativo. Talleres y cursos de
. desarrollo humano.

COMUNICACION

HACIA PUBLICOS

Publicaciones en Capacitacion
principales diarios del

pais.

RN X
o Talleres y cursos de )
E-mail directo a nuestros desarrollo humano. Formulario web

colaboradores. especializado para
. proveedores.

[ ——
3 EE
% T

COMUNICACION

DESDE LOS PUBLICOS

Extension telefénica
especializadao.

THY TEa
Via telefdnica:
Guayaquil: (04} 2162088
Quito: (02) 3978600
Servicio al cliente: 1800012 345

Temas éticos: 1800 {3842226)
linea.etica@ec.sabmiller.com
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. 3 |
i TgWe .‘. .l 470
1.164 500 ORGANISMOSNO

21STRIBUIDORES AUTORIDADES GUBERNAMENTALES

g

9 MILLONES wadd

SOCIEDAD COMUNICACION

Contacto telefénico. Via e-mail.

Via e-mail. Pagina web. Sesiones de cata
; cervecera

Conferencias.

Pagina web. Redes sociales

Contacto personal,
pagina web, revistas y
conferencias.

Liamadas felefénicas - s i
directas. Solicitud de organizacién Solicitud de organizacién
de eventos: 1800-383686 de eventos: 1800-383686

g3t

Llamadas telefonicas B-mail.

directas.

Variedad de formularios via

v Variedad de formularios via
pdgina web segin la pdgina web segin la
necesidad. necesidad.

cliente: 1800012 345

c0s: 1800 (3842226)
lea@ec.sabmilier.com

Via redes sociales.
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MEMORIA DE |
SOSTENIBILIDAD 2014 i
+

ASPECTOS DE LA MATERIALIDAD 43

Cada dos aios, Cerveceria Nacional realiza un mapeo integral de sus grupos de interés T
y consulta con cada uno de ellos cudles son las prioridades que considera gue una
empresa deberia realizar. A confinuacidn mostramos los resulfados de nuestros tres
principales grupos de interés:

34

MEDIOS DE COMUNICACION GOBIERNO PUBLICO EN GENERAL COLABORADORES
. Ser digno de confianza . .
‘l Buen manejo de la empresa Ser digno de confionza Buen manejo de empresa
2 Ser digno de confianza Comunicacién doble via Calidad Trabaijar en el desarrolio de
fodala cadena de suministros
' Contribucién at _Co‘n'fribucién al Apoyo a agricultores Desarrollo Sostenible
3 .crecimiento econémico crecimiento econdémico Responsabilidad Socic);l
4 Salud Buen manejo de Salud
la empresa Ser dignos de confianza
Comunicacion doble via Apoyoa Contribucién al Cdlidad de los productos
5 comunidades locales crecimiento econémico
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A base del estudio se aplicala metodologia de encuestas para determinar los campos NUESTRA METODOLOGIA
de accién en los que debe basarse nuestra estrafegia de sostenibilidad. A _ . -

(+) 4  Montenersatifecho Manejo cercano

} Por un lado, en Cerveceria Nacional
tomamos en cuenta aspectos como Ia
calidad de los productos, el incremento de
las ventas o la opfimizacion de presupuestos,

pero también consideramos ef buen trato al
() Z > +) cliente, la relacibn  con  nuestras

INTERES \ 2

comunidades, la preservacion de recursos
hidricos para el futuro, entre otros.

INFLUENCIA

Monitorear Mantener informado

Obteniendo asi las bases necesarias para la consolidacion de una estrategia de
desarrollo sostenible que permita beneficiar al negocio, la sociedad, economia y ambiente.

P Comunicamos de una manera activa a
nuestro grupos de interés; de esa manera
recibimos  también  retroalimentaciéon
permanente de nuestro accionar.

PODER / INFLUENCIA

INTERES / INVOLUCRAMIENTO

35
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Nuestra Estrategia de
Desarrollo Sostenible 2020

Nuestra estrategia de sostenibilidad, tiene como filosofia el crecimiento compartido entre la
empresq, la comunidad, ia economia y el medio ambiente.

iSi nuestra comunidad, el ambiente y la economia prosperan, nosotros también prosperamos!

Cerveceria Nacional es una empresa comprometida con et desarrollo sostenible del Ecuador.
Nuestra estrafegia de sostenibilidad, denominada Prosperar, se fundamenta en el hecho de que si
nuestras comunidades prosperan, nosotros también prosperamos.

En el transitar por esta hoja de ruta llamada sostenibilidad, gqueremos compartir con ios PROSPER AR
ecuatoriancs 10s esfuerzos que nuestra industria realiza, en cinco campos de accién o ejes

compartidos, para alcanzar un mejor Ecuador, convirtiendo a la cerveza en un producto diferente.

36
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Nuesira meta

Un mundo
préspero

Un mundo
de moderacion

Un mundo
resistente

Unmundo
limpio

Un mundo
productivo

Nuestro |
campo de accion

Crecimiento y
desarrollo social

Consumo moderado y
responsable de alcohol

Preservacion de recursos
hidricos para el futuro.

- Control'de nuestras
emisiones y residuos

Uso sostenible

de la tierra,

CH CERVECERIA

NACIONAL

Nuestro compromiso

Aceleramos el crecimiento v
desarrollo social a través de
la cadena de valor.,

Hacemos de la cerveza una
eleccion natural para los
consumidores moderados y
responsables.

Garantizamos recursos hidricos
compartidos para nuestra
empresa y comunidades locales.

‘Creamos valormediante ia
reduccion de residuos y
emisiones de carbono.

Apoyamos el uso
responsable y sustentable de
la tierra pora la agricuitura.

37
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NUESTRA MATRIZ DE
MEDICION DE SOSTENIBILIDAD

Para medir nuestros resuliados utilizaomos la matriz de
sostenibilidad SAM (Sustainable Assessment Matrix) que permite
la medicidon cuantitativa y cudlitativa de los avances de la
empresa en cada eje compartido. La medicién se readliza de
dos maneras:

Conindicadores de sostenibilidad: Métricas de rendimiento
clave para cada eje compartido y que estédn alineadas a
nuestras metas globales al ano 2020.

Con una escalera base que complementa los indicadores
enfocdndose en el proceso y madurez de cada eje
compartido, la escalera va de 1 a 5, para los estdndares
minimos con un nivel 1 y 5 para un nivel de ejecucion
avanzada.

liderazgo de
Vanguardia

Mejores
Practicas

Desamroliando
liderazgo

Progresando

Estandar
Minimo

5
P
P
2
P

Rendimiento que representa un verdadero
liderazgo global sobre un tema.

Logrando lo que actualmente se considera
como una practica de clase mundial dentro
de un campo particular.

Aplicando un enfoque comprensivo que
incluye herramientas innovadoras y
compromiso generalizado.

Logrando asegurar un rendimiento constante
dentro de un campo particular.

Todas las operaciones deben alcanzar el nivel 1, o
al menos tener un plan para hacerio, esto
representa la gestién de nuestros riesgos claves de
desarrolio sostenible




Aceleramos
crecimiento y desarrcllo
sociai a traves de la

cadena de valor

Nivels .. ..

NUESTROS RESULTADOS 2015

Hacemos dela cerveza

una eleccién natural

para los consumidores
moderadosy
responsables

Garantizamos recursos
hidricos compartidos
parc nuesira empresa
y comunidades
locates

fareduccion de
residuos y emisiones
de carbono

GIN RRGERA

Apcyamaos et uso
responsable y sosfenitle
de g tierra pora
ia agricuttura
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