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PRESENTACION

El 22 de septiembre de 1994 inicié mis actividades en la gerencia
general de INPROSA S.A., aceptando un reto propuesto por don
Roberto S. Cheing, quien confid en mi capacidad para colaborar
en la gestion administrativa de la compafia. Mi trabajo comenzoé
con una mezcla de duda y entusiasmo. Duda, porque la industria
de los alimentos balanceados Yy el gremio agroindustrial eran un
nuevo campo para mi, y enfrentarse a lo desconocido siempre
implica un riesgo; y entusiasmo, porque los retos, antes que
asustarme, me motivan e infunden fuerza para afrontarlos.

Hoy, luego de un ano y medio de trabajo comprometido con la
mision y objetivos de la empresa, presento a ustedes el informe de
actividades de INDUSTRIAL PROCESADORA SANTAY S.A. por el

ejercicio econoOmico del ailo 1995.

Antes de hacerlo, sin embargo, permitanme consignar mi
agradecimiento a nuestro Presidente, por su apoyo permanente e
iIntegral como guia y orientador en todos los aspectos financieros y
administrativos de INPROSA ; y alos sefores Mauricio de Wind
y José Moreno, quienes han estado siempre atentos a las
necesidades de la compaiia y dispuestos a apoyar las diferentes
iniciativas emprendidas en funcion del crecimiento de nuestra

empresa.
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ANTECEDENTES

Los primeros dias de 1995 auguraban un afo fructifero para la
inqustria de los balanceados, especialmente en la linea avicola,
tanto por el precio del pollo en pie como por la oferta de insumos
agricolas, que se preveia abundante, principalmente en maiz y en
soya.

El optimismo de enero, afirmado por las ventas logradas, superiores
a las 25.000 fundas, con un 80% de alimento para aves, fue
efimero, cuando el entorno empez0 a ser adverso para todos los
ecuatorianos, por los acontecimientos que se desencadenaron
durante el mes de febrero, a raiz del conflicto bélico con el Per.
Este genero una crisis economica que puso en serias dificultades al
sector financiero causando iliquidez, suspension de créditos a todo
nivel y, como consecuencia para INPROSA, el aumento de la
cartera vencida, aparte del incremento en intereses generados por
nuestras obligaciones bancarias y sobregiros, igualmente
ocasionados por nuestra falta de liquidez y la necesidad de cumplir
con nuestros proveedores .

La sobreoferta de polio en pie, que se comenzo a presentar en el
mes de mayo, como resultado del incremento de la produccion de
Broiler en un 20%, el ingreso fraudulento de alas y perniles de pollo
americano y el cierre de la frontera con el Pert, por donde se
canalizaba un 30% de la produccién avicola de la zona fronteriza de
El Oro y Loja, llevd su precio a niveles insostenibles para los
pequefos productores, ocasionando el cierre de muchas granjas,
que aun hoy no se reponen de la crisis; Yy, nosotros, COmo Sus
proveedores, por consiguiente, nos hemos visto afectados en la
recuperacion de la cartera, que se ha tornado por demas lenta y
poco significativa a pesar de los esfuerzos que, de forma
sistematica, continuamos realizando.



Por otro lado, contribuyeron a agudizar la crisis del sector, la
exportacion de volumenes significativos de maiz nacional a
Colombia, como consecuencia del libre mercado y del arancel
externo comun, vigente a partir de enero de 1995; y la sensible
disminucion en la produccion de grano de soya, por la presencia de
la mosca blanca, que obligaron a la importacion de materia prima
boliviana y americana, 0 que ocasiond un incremento superior al
50% en el precio del maiz y del 26% en el de la pasta de soya.

Como si no fueran suficientes los problemas ya mencionados, el
Ecuador soportd, durante el ano 1995, dos crisis energéticas, en
junio y agosto, con consecuencias negativas para nuestra industria,
por la elevacion de costos de produccion y la afectacion en
recuperacion de cartera por la disminucidon de la demanda,
ocasionada por Ila incapacidad de almacenamiento de pollo
beneficiado .

En el ambito de la industria camaronera, el panorama no fue menos
critico, si tenemos en cuenta la caida de los precios del camaron,
la merma en la produccion ocasionada por las diferentes patologias
que lo afectaron: sindrome de Taura, vibriosis, sindrome de la
gaviota; el incremento sostenido en el precio de i0os Iinsumos -
principalmente del diesel-; vy, en lo referente a los balanceados, el
aumento de su costo originado en los precios de la harina de
pescado, harina de trigo, microelementos, vitaminas, medicamentos,
entre otros, que tuvieron alzas importantes, algunos de ellos
influenciados directamente por la elevacion del dolar, que se
incremento en un 24% durante el ano.

En tan negativo marco, nuestra empresa logré su proposito
fundamental de crecer en ventas y mejorar su posicionamiento en el
mercado. Asi, se obtuvo un incremento del 21.5 % en kilos con
relacion a 1994, se consiguid la optimizacion de los recursos de
produccion vy la mejora permanente en la calidad de ios procesos y
del producto terminado, 10 que que se tradujo en altos niveles de
productividad en granjas, hinguna devolucion de producto durante
1995 y una base sélida de seriedad y prestigio para enfrentar el reto
de recuperacion que representa 1996.



ACTIVIDADES REALIZADAS

En relacion con los objetivos propuestos para 1995, se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

1.- En marzo se inicid la comercializacion del producto INPROIL
(atractante natural estabilizado), con excelentes resultados en
campo Yy un total de 21.000 litros vendidos durante el aio.

2.- Se llevd a cabo la construccion de la granja experimental con
capacidad para 500 aves y se realizaron los siguientes estudios:

2.1.- Influencia del Gandul en ia dieta para Broiler.

2.2.- Estudio de dos niveles de concentracion de nutrientes
energéticos en dieta para Broilers

2.3.- Influencia de la harina de pescado secada al vapor en la
alimentacion de Broilers.

2.4.- Analisis comparativo de calidad entre pollitos-bebée
procedentes de las incubadoras Propacifico y Propec.

3.- Se suspendio el proyecto “Pozo Profundo” debido a una re-
lacion costo-beneficio negativa, que se determind luego de
una nueva evaluacion del costo del proyecto y de las
necesidades de agua potable en la empresa.

4.- La venta de pollitos-bebé disminuyoé y posteriormente debid
suspenderse debido a la falta de continuidad en la calidad del
pollo y a la disminucion de la demanda como consecuencia de
la depresidon del mercado.



En relacion a este punto, mi apreciacion es que, mientras no
podamos controlar las variables que determinan los estandares
de calidad de la incubacion de los pollitos provistos por
terceros, su comercializacion nos ocasiona mas inconvenientes
que ventajas, por las dificultades logisticas y poca rentabilidad.

5.- Se iniciaron los tramites para obtener los registros de marca de
los siguientes productos: Inprocam, Inproil, Inproaves,
Inprocampo, Inprofert e Inprolarva. Asi mismo, para la obten-
cion del registro sanitario de los productos Inprocam e
Inproaves.

OTRAS ACTIVIDADES

Ademas de las actividades planificadas para 1995, considero
importante mencionar otras acciones realizadas en beneficio de la
empresa.

RECURSOS HUMANOS
ESTABILIDAD LABORAL

A partir del segundo semestre del afno, atendiendo una sugerencia
de la gerencia de produccioén, se realizd una evaluacion general del
personal de planta, con el fin de mejorar la politica de estabilidad
laboral que hasta el momento se seguia.

Con base en sus resultados, se confirmo en sus puestos de trabajo
a los obreros que, por su capacidad y rendimiento, 10 merecieron.
Asi mismo, quienes no obtuvieron una calificacion satisfactoria en la
evaluacion, fueron separados de la empresa bajo los estrictos

términos dispuestos por la ley.

Hasta el momento el resultado de los cambios ha sido positivo, tanto
por la especializacion que cada colaborador desarrolla en su
respectivo puesto de trabajo, como por la buena disposicion que el
trabajador demuestra hacia su labor y hacia INPROSA como

patrono.



DESARROLLO HUMANO Y CAPACITACION

Con el afan de promover la comunicacion y la mejora continua en las
relaciones interpersonales e interdepartamentales en la empresa, se
realizo el primer seminario de “Comunicacion y desarrolio humano ”
en la ciudad de Salinas.

Se enviaron representantes de INPROSA a diferentes seminarios,
auspiciados por la Asociacion Americana de Soya, AFABA, Altech,
|.aboratorios Roche, Agripac, entre otros.

Considero importante resaltar nuestra participacion en el Xl
Congreso Ecuatoriano de Acuacultura, en el cual tuvimos presencia
con un stand informativo y la asistencia de todo el personal técnico, y
en el seminario sobre Nutricion y Técnicas de laboratorio, dictado por
la Camara de Acuacultura y el Cenaim, al cual asistio la Jefa de
laboratorio, Ing. Yolanda Paute. Ambos eventos contribuyeron a la
actualizaciOn en conocimientos y tecnicas, que han redundado en
mejoras en los procesos internos y en la imagen corporativa.

En lo relativo a seguridad industrial, se dictaron charlas esporadicas
a jefes y supervisores de planta y mantenimiento.

Las relaciones obrero patronales se desarrollaron en un clima de
armonia durante todo el ano 1995.

PRODUCCION

El trabajo en equipo y la buena disposicion para asegurar la calidad
de los procesos, fue la tonica del desempefio del personal del
departamento de produccion. Mejoras como la construccion de un
elevador en molienda de maiz, una mezcladora para
microelementos, una tolva de postacondicionamiento y el cambio de
los variadores de velocidad, entre otras, descritas ampliamente en
el informe de la gerencia de produccién, han significado optimizacion
de los recursos existentes, incremento en los rendimientos Yy
modificaciones significativas en beneficio de la calidad del producto

terminado.



COMENTARIOS SOBRE EL BALANCE GENERAL :

El saldo de cuentas por cobrar a clientes se ha elevado a 3.864
millones de sucres, equivalentes a 113 dias promedio de ventas,
cuando a finales de 1994 fue de 1.330 millones de sucres,
equivalentes a 87 dias, debido a factores que nacen de Ila situacion
economica del pais, empeorada durante el presente ano por el
conflicto bélico, la crisis energética y los altos intereses del mercado.
En todo caso, hemos continuado cobrando intereses a clientes sobre
saldos vencidos, los que en 1995 totalizaron 645 millones de sucres.

Los inventarios de materia prima, aumentaron a 1.295 millones de
sucres, gracias a las compras extraordinarias de maiz y pasta de
soya importados, efectuados en diciembre, para asegurar nuestro
abastecimiento en un momento de total escasez en el mercado local.
En ambos casos, el financiamiento se obtuvo directamente de los
proveedores. Tambien contribuye a este incremento, el hecho de
haber logrado mantener en bodegas un inventario de harina de
pescado suficiente para poder evaluar las caracteristicas del
producto a utilizarse, o que permite realizar una mejor formulacion
de las dietas.

El incremento de activos fijos, se origina en la adquisicion de un
montacargas nuevo para planta, la instalacion de la granja
experimental, la adquisicion de equipos de oficina y computacion y
un automovil para uso de la gerencia y pequefias inversiones en
planta para reemplazar equipos obsoletos y de elevado costo de
mantenimiento, asi como para mejorar la productividad de este
departamento, |0 que en total representa 163 millones de sucres

La deuda bancaria, incluyendo intereses devengados a 1995-12-31,
suma 4.964 millones de sucres, superior en 3.214 millones de
sucres al cierre de 1994. Este incremento, es causado por las
exigencias de capital de trabajo, que se incrementd0 en 3.265
millones por el crecimiento de las ventas, el deterioro de la cartera
de clientes y las condiciones presentadas en el mercado de materias
primas. Este aumento de capital de trabajo incluyd,



circunstancialmente, 634 millones de sucres que fuvimos a fin de
ano colocados en inversiones temporales, aprovechando momentos
de liquidez hasta el vencimiento de obligaciones cercanas. El
incremento de la deuda bancaria, causo la elevacion en |a relacion
de deuda total a patrimonio de 1.14 a 2.32

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Las ventas de productos terminados fueron de 12.404 toneladas
metricas en 1995, un 21.5 % por encima de 1994. Las ventas en
sucres ascendieron a $/.11.351.095.000, un 31.8 % mayor. Esta
cifra refleja las dificultades presentadas en la venta, debido a que la
competencia presentada, impuso limites de precios en el mercado y
al deterioro del sector de productores avicolas, especiaimente
durante el segundo semestre.

Durante los ultimos meses de 1995 dimos un giro a nuestra politica
de comercializacidon logrando un 70% de ventas al contado, v,
aunque esta medida significO la péerdida de algunos clientes,
incrementamos nuestras ventas y mantuvimos un liderato en precios
en el mercado que, lamentablemente, no ha sido suficiente para
permitir una razonable rentabilidad a la empresa, debido
principalmente a las particulares condiciones de la economia
nacional.

Nuestra ganancia bruta fue de 1.426 millones de sucres. Los gastos
de venta alcanzaron 174 millones de sucres que, comparados con
los 146 millones del ano anterior, representan un incremento del
19%, inferior al crecimiento en kilos de las ventas, y sin considerar el
efecto de inflacion

Los gastos de administracion alcanzaron 474 millones de sucres,
incluyendo una provision legal para cuentas incobrables por 32
millones de sucres. Relacionado al ejercicio anterior existe un
iIncremento de 32%.

Los intereses bancarios ascendieron a 1295 millones de sucres,
debido al aumento de la deuda. Reduciendo los 645 millones
cobrados a clientes, resulta un costo financiero neto de 650 millones

de sucres.



La utiidad neta de 1995 fue de S/.20.448.771, de la que es
necesario destinar a reserva legal S/.2.716.425, por lo que queda a
disposicion de los sefiores accionistas la cantidad de S/.17.732.346.

Nuestra sugerencia es que este valor se destine, en su totalidad, a
utilidades no repartidas, en vista de la creciente necesidad de capital

de trabajo de la compaiiia.



OBJETIVOS 1996

- Incrementar las ventas en un 30 %, en Kilos.

- Reestructurar la politica de crédito y cobranzas. Poner en
practica un plan de renegociacion y recuperacion del 80%
de la cartera vencida.

- Culminar la integracion de la red computarizada en todas
las areas.

- Reubicar el laboratorio de control de calidad, con ampliacion
para el area de patologia.

- Abrir un punto de fabrica en la ciudad de Machala.

- Ejecutar el proyecto “Dosificacion automatizada”, que es un
requerimiento basico en el proceso de modernizacion de la
planta de produccion.

- Implementar mejoras en el sistema de vapor para la
peletizadora.

- Construir el cerramiento total de la planta y mejorar el
sistema contraincendios

- Actualizar y poner en vigencia el reglamento interno de
trabajo, manuales de funciones y de procedimientos.

- Realizar seminarios de promocion en ventas, seguridad
industrial , desarrollo humano y capacitar al personal para el
manejo eficiente de la red computarizada.
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CONCLUSIONES

Las expectativas de crecimiento en la produccion de alimento
balanceado, de acuerdo con algunos analistas del mercado, son de
un incremento anual del 10%, algo menor a la observada en anos
anteriores, pero que llevara la produccion de algo menos de
800.000 TM a 1.700.00 TM en los proximos diez anos.

Estas cifras dejan ver que este rubro agroindustrial ofrece todavia
oportunidades de crecimiento para las empresas gque incorporen
nuevas tecnologias, optimicen los recursos humanos, modernicen
los procedimientos y mejoren la calidad de los productos ofertados.

Para sobrevivir y crecer en un campo de alta competitividad
tecnologica y comercial, en un momento de crisis econdomica
generalizada como el que atravesamos, en el que, ademas, la
obtencion de materias primas de origen local se torna mas dificil y
la exigencia de productos mas rentables por parte de los clientes es
cada vez mayor, debemos replantearnos, partiendo de nuestra
realidad actual, nuestros objetivos a mediano y largo plazo, para
realizar una planeacion estrategica consecuente gque nos permita
afrontar con solvencia este reto.

Durante el tiempo que he tenido al frente de la Gerencia de la
empresa he captado que hay, entre los accionistas, el deseo de
superacion y la decision de sacar adelante la empresa; asi mismo,
que contamos con un recurso humano capaz de cumplir con las
tareas que impone el reto del desarrollo, y ademas, que nuestros
productos gozan de un merecido prestigio y cuentan con la confianza
de nuestros clientes.

En mi criterio, lo antedicho constituye el nucleo de la fortaleza de
INPROSA y la base para iniciar un camino de superacion y logros,
que lleven a afianzar nuestra posicién en el mercado, a lograr
mejoras sustanciales en nuestra capacidad de oferta y a obtener un
producto de alta calidad y competitividad. Asi, lograremos obtener
los beneficios que ustedes, como accionistas, se propusieron lograr
cuando gonstituyeron esta empresa.
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