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Guayaquil, Marzo 18 del 2.005 

Señores Socios de 
Montacargas y Servicios Cía. Ltda. 
Ciudad 

Estimados Señores: 

Siento informarles que a pesar de estar en práctica nuestra política denominada “Servicio 
Inmediato al Cliente” las ventas en el año 2.004 fueron menores en $37.340,88 ¡qual al 

6 14,33%, y como consecuencia las utilidades también disminuyeron en $4.230,30 igual al 
53,48%. 

Analizando la baja de nuestras ventas podemos decir que una de las causas sería la gran 
competencia de los “Mecánicos Independientes” que ofrecen sus servicios a precios muy 

En nuestras estrategías para el año 2.005 vamos a ofrecer a nuestros clientes también 
precios especiales y a controlar con mayor atención nuestros costos. 

De tos señores Accionistas, muy atentamente, 

Antonio Pino Vemaza 
Gerente General 
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