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Guayaquil, Marzo 08 de 1.999 

Señores Accionistas de 
Montacargas y Servicios Cia. Ltda. 
Ciudad 

0 Estimados señores: 

Las ventas en el año 1.998 aumentaron en la cantidad de 
Sí 21'886,032,00, pero las utilidades decrecieron en la suma de 
S/ 12'959,258,10, produciéndose un contraste numérico, y una de 
las razones más determinante es el incremento de loss: Gastos 
Generales y el continuo aumento de los costos de los repuestos, 
como la elevación de la mano de obra por trabajos contratados. 

Pára el presente año de 1,999,es importante aumentar el número 

de clientes, para lo que se requiere brindar "un mejor servi - 
cio y atención". Además hay que continuar con más decisión en 
el desarrollo del sistema de ventas "Servicio de Mantenimiento 
Preventivo", y también ejercer un mayor control de los Gastos . 
Generales, y en esta forma estaremos 598, que los resul- 
tados serán favorables. A 
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