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Guayaquil, aoril 14 de 1982

INFORME DE GERENCITA

Visibn Genenal ario 1981

A pesan de que nuesinos planes y proyectos para 1981 eran bastan-
le nealizables, nos vimos abocados a sifuaciones, en ghan parie a4fenas
a nuestro control, que Ampedieron el desarrollo proghamado parna  esite
perdodo. |

En’ este ano, con el f4n de mejornan Los contrholes y eficiencia en
nuestra compaiiia, que eran necesandios debido a £a nueva efapa en que
nos inicidbamos (Fase Industrnial), Zuvimos que realizan ciernos cambios
estwctunales, como Los siguientes: - -

*_ Se contratd a un Gerente de Mercadeo con sus asisientes, puesio que
considenamos que esta drea manejada por un progesional nos Liba a redi
tuarn una mayorn egiciencia en La empnresa.

* Con el proceso de industrnializacibn, ademds de nuestno Gernente de Pro
ducedbn, Zuvimos que preparar nuevo personal (Jefe de Planta y dos Su
pervisones), para que nos permiia indcLar nuestrho proceso productivo,
con el minimo de ndiesgo téenico.

* También a esta alturas tenlamos trabajando en nuestra compaila a un
Genente Financieno, que debdido al poco contrnol y mal funcionamiento
en esta drnea, tuvimos que prescindin de sus servdicdos, quedando esta
nesponsabilidad bajo La Gerencia Genernal.

MERCADEQ

Los objetivos de venta para 1981 fuenon:

_I; Dan priondidad al problema del ageltadonr.

7. Desterran ded mencado ecuatorniano La intrhoduccibn (Legal de boligha-
403 de Lgual manca.

3. Desarnollan Las ventas def encendedon, mejorando su distribucibn ¢
promocLondndolo a trhaves de ventas de publicidad y sampling.

Para el primet objelivo se Lomanon dos decisdones:

a. Un plan de distribucibn con su propia fuernza de ventas por 120 ds.
(soLamente mayornistas y minornistas).

b. Una promocibn de "4x3" (] ageitadon gratis con £a compra de 3), para
- aulosenvLcLos. |

EL objetivo de este plan fue Lograrn que el consumiden probara nues
tro producto. Los rnesullados de ventas Logrados durante Los  primeros
meses de 1982 nos demuestran que este plan fue un &xito.

Pana el acoundo objelivo [contrarrestar el contrabando), se ZLoma-
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non Las siguientes medidas:

a. Docena de 13 o 14 para Los distribuidones, de acuerdo al vofumen de
compra, que a su vez, ernan thasfadados a Pos puntos de ventas. Esto

significaba un margen del 16 0 15% de descuento.

b. Se hizo una oferta af consumidon (0-58), en La cual, por £a compna
de 6 boligrafos se obsequiaban 2. En esia oferta no habia descuento

para el distrnibuidon.

Como nesuliado de estas medidas, se Lognb eliminar el §0% de ALos
boligrafos de contrabando.

Para el tencer objetivo (Posicionamiento def encendedonr), se toma-

hon tres medidas:

a. Lanzamiento def comencial ";Sabes qué . . .7".

b. Desancllan La venta de encendedones impnresos.

¢c. Lanzamiento ded porfaencendedosn.

Los nesulfados de ventas de Mercado Local para 1981 guenon:

PORCENTAJE
: REAL , PRESUPUEST( Pt CFECTIVIDAD
BoLighados 4'800. 7'000. 69%
Afeitadones 544, ~2'000. 274
Encendedores 116. ]50. 77%

Las causas de esios nesultados en ventas fueron porque  suigienon
problemas debido a netrnhasos en pnoducc,ién, no puddiendo entregar en el
negheso a clases de La cosia, La cantidad de 1'500. bolighagos que Le-

namos en pedido.

Con el ageladon Luvimos un problema de poucwnmenio en ef men-
caso, debddo bdsicamente porn ernones Amportanied de comunicacibn, come-
tido en ol Lanzamiento a thavés de nuestra campana publicitarsa.

PRODUCCION

En ef &rea industrnial tuvimos que agrontan un sinnamerc de pfwa.e-?
mas, basicamente causados pon demonas en el Minaterndio de Indusindas,
en otongannos Las nespectivas Liberaciones en Las importaciones de ma~

quinanias .

La produccibn de boligrafos ensamblados empezé el 4 de manzo de
1981, con partes y piezas imporntadas desde Canadd, México y Guatemala.
Se empezd Laborando un tunno de 12 horas, en una semana pasamod a dos
urnos de 17 horas, y en un mes Lentamos onganizado personal trabajando

Inecs Lunnca.

Reeibn en yunde de 1981 LEegaron Las Inyectoras Van Dean, de 350
(v 75 Teneladas. Esta «nstalaccdn tomé cinco semanas, ya gue Tuvumod
guc hacer cambics de orden mecdnice, eféctrice e hudndulico, para poden
opcrar el molde del bavil.
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En julio se empezb a inyectar bofones y soportes en La mdquina de
75 toneladas, y solamente Zapas en La de 350 toneladas. Con Los bawri-
Les Xuvimos pfwbﬂemaé en el nicdlo, ya que estos se resquebrajaban  a
pocos dias de inyectanse, debido a La presencia de aceite en el ainre
comprimido, causada pon el mal funcionamiento del compresor. Para sofu
cionan eslo tuvdmos que adquirin un equipo de eliminacién de aceile,
que nos nesolvib el problema. AL igual que en La fase de ensamble, en
un mes esiuvaumosd funcionando a thes twwnos.

En Los primenocs dias de octubre LLegb La Subanéamb!iadom Yy doa
dias mds Lande empezd a producin repuestos. Similorn a Los dos procesos
anterniones, al mes Leniamos personal preparado trabajando tres wrwb

Reelén en esla época podemoz» decin que Lerminamos fa fase de w/ta
Lacién de Za compaiia, cosa que estaba prevista para ef mes de febrero.

£4 de necalear fa ghan ayuda que tuvimos en esia 4ase, de parte de féc-

nicos de Bic Canadd, Méuco y Guatemala.

Loy nesultados oblenidos de Noviembre 23 a Diciembre 28, en produc
- edfn, fuenon:

- Standasd | Eficiencia
Inyectlona 350 Loneladas
Piezas Lnyectadas 3'870 4'300 90%
Inyectora 75 toneladas
Piezas Lnyectadas - 3'840 6340 60%
Sub-ensambladora
Repuestos 1'730 1'800 96%
Ensambladora
Bolighagos 1'54¢0 1'800 - 86%
FINANCIERO

Las causas pon Las cuales Los Estados Financieros de INDETA,connes
pondientes al Ejerncicio Econdmico de 1981 son negativos, es pox Lo si-
gusenie:

l. La Gerencia decid(6 adwé¢cm 'eﬂ mangen de utilidad, con ef f«n de
destennan boligrafos de cﬂniﬂabando cosa que se Logrd definutlivamen
1e.

2. Ocwviienon demoras en Los indmites con e Ministerdio de Industrias,
que nos ocasionanon etrasos en La produccién, con lLa CDMLQMEHIQ ne
cesidad de impontan pantes y piezas de boligrafos, asi como boligha-
404 Leminados, que afectarnon el marngen bruto de £a compania.

3. Como consecuencia de este segundo punto, nuestras exportaciones pro-
gramadas para Perud, en el mes de febreno, recién se Logré hacerlas
W en el mes de octubre, Lo que nos ocasionl pérdidas, tambdién.

Haciendo un andlisis de Los Ezstadcm Financeenos, podemos decin Lo

Acguaente:
1. VENTAS PRESUPUEST( REAL VARTACION
Locates 3977153.72 287Z45.1 [T07905.7)

Exportacibn 10'642_& 7'536.8 ( 3'306.0]
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2. ANALISIS DE VENTAS  --MERCADO LOCAL

BOLIGRAFOS ~ ENCENDEDORES AFEITADORES
Real ' S/. 22'385.9 219374 2'924. 8
Fresupuesto 33'058.9  2'781.7 3'313.1
VaniaciOn S/.110'673.0) 156.2 - {38§. 3)
Unidades Vendidas 4'187.0 103.6 473,72
Unidades Presupuestadas 5'963.9 106.6 900.4
Varniacidn S/. (1'776.9) (2.4) (427.2)

- --EXPORTACION M250 F290

Real : S/. 5'422.§ 2'114.0
Fresupuesio, 6'993.5 3'849.3
Variacibn 8/, (1'570.7) (1'735. 3)
Unidades Vendidas 7'186.9 ~ 757.9

Unidades Presupuesiadas 2'820.0 1'410.0

- Varniacibn ' (633.1] (652.1)

3. COSTO DE VENTAS --MERCADO LOCAL

REAL PRESUPUESTO
69.4% 50.2%

4. GASTOS OPERACIONALES REAL - PRESUPUESTO
Ventas 14. 5% - 17.4%
Pubficidad ¥ Promocibn 11.6% 6.3%
Administhacibn 15.1% 12.1%

41.2% 29, §%

5. GASTOS FINANCIEROS 14.1% 6.65%

6. INDICE DE LI1QUIDEZ 0.81 1.18

7. RAZON DE EWEUDMEEN[O (77 1.96

§. ROTACION DE CTAS X COBRAR 112 ds 126 da

9. ROTACION DE INVENTARIOS 2.0 7.3

10. ACTIVOS F1JOS 25'584.7 39'§76.5

Como pueden observan, estos nesullados son bastante malos, pero ex
plicables y contnholables, 84 es que Los objetivos pana 1982 son cumpli-

\ dos.

Con el {4n de mejoran La posicibn f4nanciera de La compainia, hemos
crecdo convencente tomas Las sigudenies medidas:

a. Aumendat el capital de La compaiida en 10 mddllones de sucries.

b. Indicaan una nevalondizacibn de actives pen 5 millones de sucncs.
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c. Con el propdsito de mejorar £a nentabilidad de nuestros productos,

“hemos aumentado el pneuo del afeitadorn en un 11%, al boligrhago un au
mento promedio del 7%; y en el encendedon hemos neducido costos, Lo

ocuak nos permdite mejoran también La rentabilidad.

1982 se nresenta como un aino, donde La compainla, s4no tiene thopLe-
zos por problemas extennos (Gobiénnc, etce.), estd en capacidad de nelrni-
buin a Los acclonistas resultados pOAuiwcm tanto en el aspecto de men-
cado, como econdmico.

MIGUEL SAENZ DE VITERI
GERENTE GENERAL -
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