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Guayaguil, & de Abdil del 2020

Senores,
Junta General de Acclonistas
INMOEILIARIA INTELCA C. LTDA,

De s consideragionas:

Tergo ol agrado de dirigirme a ustedes, directives ¥ socios para pener a vuesira
consideracion una sintesis de las actividades desarrolladas por la gerencia en el eriodo de
enero a Diciembre del aiio 2019.

Er el 2019, <& constituyd en un afo compleje para la economia equatonians, printipalments
por el cambio de Presidente de la repdhblica on el territorio ecuatoriaro, motivo por ¢l cual
causo mucha incertidumbre con respecto a tes modidas econdmicas a tomar durante los
primeros moses después de la posasion del Muevo presidente, con este esconario, el Sistema
financiero restringid las operaciones de crédito por falta de una fluida lfiquidez de recursos
financizros y el alto riesgo de Cobranzas de los créditos, fue un aspecto importante gue afecto
la raseccion economica de nuestros Clientes y por ende nuestros Flujos,

Senrocedid =l pazo de imouestos  tanto de VA como Reteaciones en la Fuente mensual
asi como el impueste z la Renta del Ejercicio Anterior, contribuciongs  anuzles con Iz

Superintendencia  de Cornpafiiz

Estamos trabajando para actualizar e implementar los  siguientes Manuales y Reglamentos.
Codigo de Etica. Constitucidn de provisiones, Manual de funciones, Manual de Crédito y
Cobranzas. Manual de Politicas, Principios, Mormas y Procedimientas Contables, Manual de

funciones, Reglamento Interno,

A través del Departomento de  Cobranzas de la Institucion, hemos gestionade la
recuperacidn, e la cartera en mora. Hemos contactado a profesionales del derecho para
gque en ¢l case que requilera proceda el cobia via judicial de las ebligaciones de aguelos clientzs
que no respenden a los requerimientas de cobiro.

Con el propdsito de identificar y Hevar a cabo fas mejores opertunidades  posibles para el
crecimiento de |2 institucion, analizando el Morcado y la competencia v sus actividades en
el negocio, que permitan a la administracion  estamos disefiado  zlgunas estrategins de
negacio, para o desarrolio on laprestacidn detes servicios,



Para el afio 2020, lgualmente el objetivo principal serd mantener y mejorar los servicios en
procura de satisfacer las milltiples necasidades de los Clientes. Por lo tanto, la meta es llegar
al 31 diciembre del 2020 con una Rentabilidad mejor a la de este Ejercicio Econdmico.

A los sefiores socios, representantes, directivos v empleados, recomendar un consumo
inteligente, aunque parece imposible, es buen momento para mejorar los hdbitos y procuren
establecer una reserve que permita enfrentar cualguier imprevisto.

Es necesario realizar acciones para captar nuevos Clientes, alianzas o diversificar nuestras
actividades. Mi gratitud v agradecimiento a todos los sefiores socios por la permanente
confianza en nuestra gestion. De igual manera a los sefiores representantes, directivos y
empleados de la Compafiia que colaboran para el desarrollo de nuestra actividad.

Atentamente,




