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De mis consideraciones” 

Tengo el agrado de dingirme a ustedes directivas y socios para poner a vuestra consideracion una 
sintess de las actvidades desarrolladas por la Gerencia en el periodo de Enero y Disembre del año 
2016 

El ¿016 se consbitayo en un año complejo para la ecanorma ecualoriana prnupalmente por el 
Desastre natural acaecido en el Terrrtorio Ecuatonano, motivo por el cual no hubo el crecmmenta 
proyectado al merre del periodo comentado Con este escenario, el sistema financiero tambien 
restringe las operaciones de credito por falta de una funda Iquidez de recursos financieros y el alto 
nesgo de poder cobrar los creditos, este fue un aspecto importante que afecto la recesrón economica 
e nuestros clientes y por ende a nuestro Aujo 

Se procedio al pago de Impuestos tanto de Iva como Retenciones en la Fuente mensual asi como el 
impuesto a la renta del Ejercicio Anterior, contribuciones anuales con la Superimtendencia de 
Campañas 

Estamos trabajando para actualizar e implementar los siguentes Manuales y Reglamentos Codigo de 
Ética, constitucion de provistones Manual de Funciones, Manual de Credito y Cobranzas, Manual de 
Políticas, Principios. Normas y Procedimientos Contables Manual de Funciones Reglamenta Interno 

  

A traves del Departarnento de Cobranzas de la (nsbtucion hemos gestionado la "ecuperacion de la 
cartera en mora hemos contactado a profesionales del derecho nara que en el casa <e requiera 
realicen el cobro via judicial de las obligaciones de aquellos Clientes que no responden a los 
requerimientos de pago 

tonel propostto de identificar y levar a cabo tas mejores oportunidades posibles para el crecimiente 
delaisttucion, analizando el mercado y la competencta y sus actuidades en el negocio quepermran 
a la administracion estamos diseñando algunas estrategias de negocio, para el desarrollo en la 
prestación de los senacios 

Para elaño 2017 ¡gualmente el objetwo principal sera mantener y mejorar los servicios en procura de 
satisfacer las múltiples necesidades de los Chentes por lo tanto la mera es llegar a* 21 de diciembre 
del 2017 con una Rentabilidad superior a la de aste Ejercicio Economico



Allos señores socios, representantes, chrectivos y empleados recomendar un consumo inteugente 
aunque parece imposible es un buen mamento para mejorar los hábitos y procurar establerer una 
reserva que permuta enfrentar cualquier imprevisto 

Es natecaro realizar acciones para captar nuevos Clientes, ahanzas o diversificar nuestras actvidades 

Mi gratitud y agradecimiento a todos los señores sa.tos par la permanente confianza en nuestra 
gestion de igual manera a los señores representantes drectivos y empleados de la Compañaa que 
colaboran pera el desarrollo de nuestra actividad 

  

CARLOS ZAMBRANO BRAVO 
Representante Legal


