INFORME DE GEREMNCIA
Periodo: Enaro = Diciembre 2016

Guayaquii, 7 de Abril dei 2017

Sefores.
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE INMORBILIARIA INTELCA C. LTDA.

De mis consideracionas:

Tengo el agradn de dirigirme 2 ustRdes, directivas y 0004 para poner a vaestra cansiderazion pna

sintesis de las actividedaes dezarrolladas por la Gerencia en al periodo de Energ 8 Didembre del afg
2016.

El 2016, se conshituys 80 un afic complep para iz economia ecodlorisng, principalmente por el
Desastre ratural acaecidc en el Territorio Ecuatrriang, motive por el cual ne hobo 8 crecimienta
proyeciado al cierre del penodo comentado, Con este escenaric, © sistema finanowero tambien
restringia las gperaciones da cradito por faita de una fluida liguidez de recursos financieros v &l alto
rigsgo de poder cobrar 10s crédios, este fue un aspecto importante gue afecto ka recesidn econamica
de nuestros clientes y por ende & nueslrp Aujo.

Se precedic al pago da impuestos tanto de lva Somo Rerenciaones &1 13 Fusnte mensual asi come =l
impueste a la ranta del Ejarcicie Anterior, canbnbuciones anuales con la Supermtendencia de
Compantias

Estamos trabajando parg actualizar e implementar fos siguientes Manuales y Reglamentos. {ddigo de
Etica, constitucidn de provisiones, Maruat de Funciones, Manual de Creditu y Cobranzas, Manual de
Paliticas, Principis, Normas v Procedimientas Contsbles, Manual de Funciones, Reglamenta interna.

A traves del Departamento de Cebranzas de la institucion, hemos gestionadeo la recuperacicn: de la
cartera en mofa, hemas contactado a profesionales del derecho para Gur en 8l casn se Tenuiera
realicert el cobro vila judicial de las obiigaciones de agueilos Clientss que no respanden a ios
reguarirnienbos de pago.

ton el proposito de identificar w fevar & cabo (as mejores aportunidades posibies para el crecimientc
delainstitucion, analizando el mercadey ia competencia y sus actividades ea ol negocio, gus permitan
2 la administracion estamas disefiango algunas estrategias de negocio, pare €l desarrcllo en 'a
prestacadn de s Senacios.

Fara ¢laio 2317, iguaimente o abjetius principal serd mantener y mejorar 1as senicios on procura de
catisfacer las milhples necesidades de |os Clientas por fo tanto, 1a meta es Yegar ai 21 da diciembre
del 2017 con una Rentabilndad supetion a la de aste Ejerticia Econdmizo.




A los sefores sockos, representanteas, directivos v empleadeos, racomendar un consumo infelipenie,
aungue parece imposible, a5 un buen mamente para mejarar las hibios v procurar astablecer una
Feservd que perihiita enlrentar cudbquier imprevisto.

Es netesaria realizar acciones para captar nuevos Chentes, ahanzas o diversificar nuestras actividades.

Mi gratitud v agradecimiento 2 todos los sefiores savios par la permanente confianza en nueskra

geshian, de igual manera a los sefores representantes, directivos v empleados de la Compaitia que
colaboran para gt desarrellc de nuestra actividad.

Alentamente, -~
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[0S ZAMBRAND BRAVD
Represantante Lagal
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